
รายงานฉบบัที ่สาม  คณะอนุกรรมการสรา้งการมสี่วนร่วมต่อร่างมตสิมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  หน้าที ่๑/๕ 

 

สมชัชาสุขภาพแห่งชาติครัง้ท่ี ๑๔ 

                                                                                                                      ๑๙  พฤศจิกายน  ๒๕๖๔ 

รายงานฉบบัท่ี สาม   

ของคณะอนุกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมต่อร่างมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ครัง้ท่ี ๑๔  

คณะอนุกรรมการสร้างการมสี่วนร่วมต่อร่างมตสิมชัชาสุขภาพแห่งชาต ิครัง้ที่ ๑๔ ได้ประชุมครัง้ที่
หนึ่ง เมื่อวันที่ ๖ ตุลาคม ๒๕๖๔ และครัง้ที่สอง เมื่อวันที่ ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ มีนางอรพรรณ             
ศรสีุขวฒันา เป็นประธาน มรีายละเอยีดดงันี้ 

ครัง้ทีห่นึ่ง เมื่อวนัที ่๖ ตุลาคม ๒๕๖๔ พจิารณาเรื่อง การจดัการการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วมในวกิฤต
สุขภาพ มเีอกสารประกอบการประชุม คอื เอกสารสมชัชาสุขภาพ ๑๔ / หลกั ๓ ฉบบัวนัที่ ๑๙ สงิหาคม  
๒๕๖๔  เอกสารสมชัชาสุขภาพ ๑๔ / หลกั ๓ / ผนวก ๑ ฉบบัวนัที ่๑๙ สงิหาคม ๒๕๖๔ และเอกสารสมชัชา
สุขภาพ ๑๔ / ร่างมติ ๓ ฉบบัวนัที่ ๑๙ สงิหาคม ๒๕๖๔ มเีครอืข่ายสมาชิกสมชัชาฯ เข้าร่วมประชุมรวม
ทัง้สิน้ ๑๕๒ กลุ่ม/เครอืขา่ย และมผีูเ้สนอความเหน็และ/หรอืแก้ไขเอกสารดว้ยการเสนอในวนัประชุมและการ
สง่ความเหน็ทางเอกสารจนถงึวนัท ี๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๔ รวมทัง้สิน้ ๕๑ กลุ่ม/เครอืขา่ย 

ครัง้ทีส่อง วนัที ่๑๒ พฤศจกิายน ๒๕๖๔ พจิารณาเรื่อง การจดัการการสือ่สารอย่างมสีว่นร่วมในวกิฤต
สุขภาพ โดยมเีอกสารประกอบการประชุม คอื เอกสารสมชัชาสุขภาพ ๑๔ / ร่างมต ิ๓ / หารอื ๑ ฉบบัวนัที่ 
๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ และ เอกสารสมชัชาสุขภาพ ๑๔ / หลกั ๓ / ผนวก ๑ ฉบบัวนัที่ ๔ พฤศจิกายน 
๒๕๖๔  มเีครอืขา่ยสมาชกิสมชัชาเขา้ร่วมประชุมรวมทัง้สิน้ ๑๗๕ กลุ่ม/เครอืขา่ย 

ในที่สุดที่ประชุมมีมติเห็นควรเสนอต่อสมัชชาสุขภาพแห่งชาติครัง้ที่ สิบสี่ ให้รบัรองมติประกอบ
ระเบยีบวาระเพือ่พจิารณาต่างๆ ดงัต่อไปนี้  

ระเบยีบวาระที ่๒ เรื่องเพือ่พจิารณา 

   ๒.๓ การจดัการการสือ่สารอย่างมสีว่นร่วมในวกิฤตสุขภาพ 

ม ีมต ิ๑ ฉบบั ตามทีป่รบัแก ้ 

สมชัชาสุขภาพ ๑๔ / หลกั ๖ 
 x  
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ระเบียบวาระท่ี ๒.๓                                                                                                      

การจดัการการส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมในวิกฤตสุขภาพ 
 (Participatory Communication Management in Health Crisis) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
สมชัชาสุขภาพแห่งชาต ิครัง้ทีส่บิสี ่

ไดพ้จิารณารายงาน เรื่อง การจดัการการสือ่สารอย่างมสีว่นร่วมในวกิฤตสุขภาพ๑ 

ตระหนัก ว่า การสื่อสาร เป็นการกระท าทีเ่กดิขึน้ตลอดเวลาในหลายรูปแบบ ผ่านสื่อทีห่ลากหลาย 
โดยทุกคนในสงัคมยุคดิจทิลัต่างสามารถเป็นผู้ผลติสื่อได้ด้วยตนเอง ท าให้การสื่อสารในยุคนี้เป็นไปอย่าง
กวา้งขวาง รวดเรว็ และเขา้ถงึคนจ านวนมากไดอ้ย่างไรพ้รมแดน 

ห่วงใย ว่า ในวกิฤตสุขภาพ โดยเฉพาะสถานการณ์วกิฤตโควดิ-19 เป็นภาวะวกิฤตที่จ าเป็นต้องมี
การจดัการอย่างมสี่วนร่วม เนื่องจากพบว่ามหีลายมาตรการที่ด าเนินการโดยภาครฐั ยงัไม่สามารถตอบ
ค าถาม หรอืขอ้สงสยัทีป่ระชาชนยงัสบัสนไดอ้ย่างครบถว้น ในอนัทีจ่ะสรา้งความเชื่อมัน่ไดใ้นระดบัทีน่่าพอใจ 
เนื่องจากภาครฐัยงัขาดยุทธศาสตร์ในการบรหิารจดัการภาวะวกิฤตที่ชดัเจน และยงัขาดการบญัชาการใน  
ทุกระดบัอย่างเป็นเอกภาพ ส่งผลใหก้ารจดัการการสื่อสารในภาวะวกิฤตขาดความเหมาะสม ขาดการมสี่วน
ร่วม และไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีอ่่อนไหวและซบัซอ้น ทัง้ดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม  

กงัวล ว่า ผลกระทบที่เกิดจากการสื่อสารในภาวะวกิฤตที่ยงัขาดการบรหิารจดัการ จะก่อให้เกิด
ความเข้าใจที่ไม่ตรงกนั เกิดข่าวลวง ข่าวปลอม และข้อมูลที่ไม่ตรงกบัข้อเท็จจรงิ กระทัง่เกิดกระแสแห่ง  
ความไม่เชื่อมัน่ในภาครัฐ อันจะส่งผลให้ประชาชนในสังคมไทยไม่สามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง 
ปลอดภยั และสอดคล้องกบัมาตรการสาธารณสุข ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคญัในการจ ากดัการแพร่ระบาดของ  
โรคที่ก่อให้เกดิวกิฤตสุขภาพ  อนัอาจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม อย่างมอิาจ
ประมาณการได ้

รบัทราบ ว่า  การสื่อสารในภาวะวิกฤตมีแนวทางในการด าเนินการ ๓ ระยะ คือ การสื่อสาร 
ในระยะก่อนเกดิวกิฤต  การสื่อสารในระยะเกดิวกิฤต และการสื่อสารในระยะหลงัเกดิวกิฤต โดยการสื่อสาร

 
๑ เอกสารสมชัชาสุขภาพ ๑๔ / หลกั ๓ 

การจัดการการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในวิกฤตสุขภาพ  เป็นกระบวนการส าคัญ 
ที่สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การบรหิารจดัการวกิฤตสุขภาพของภาครฐั  โดยมแีผนการสื่อสารที่เป็นระบบ 
เพื่อสื่อสารไปยงัประชาชน อย่างเป็นเอกภาพ โปร่งใส และเหมาะสมกบัช่วงเวลา และมศีูนย์อ านวยการ
สื่อสาร ที่ประกอบด้วยคณะกรรมการจากทุกภาคส่วน เป็นกลไกในการปฏิบัติตามแผน ด้วยค วาม
รบัผดิชอบ ดว้ยภาระรบัผดิชอบต่อต าแหน่งหน้าทีข่องทุกฝ่าย โดยก าหนดใหม้บีทบาทการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในทุกมติิ เพื่อก่อให้เกดิความเขา้ใจที่ถูกต้อง ตรงกนั และสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ประชาชนทุก
กลุ่ม ให้สามารถปฏบิตัตินได้อย่างถูกต้อง ปลอดภยั อนัจะส่งผลให้สงัคมไทยผ่านพ้นวกิฤตสุขภาพไปได้
โดยเรว็ทีสุ่ด    
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ทัง้ ๓ ระยะนี้ จ าเป็นตอ้งมกีารวางแผน และด าเนินการอย่างเป็นระบบ เป็นขัน้ตอน รอบคอบ และรดักุม โดย
ตระหนกัถงึบรบิทแวดลอ้มดา้นการสื่อสาร ดา้นเทคโนโลยสีือ่ ดา้นสถานการณ์การเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม 
ตลอดจนดา้นนโยบาย กฎหมาย และมาตรการต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ชืน่ชม ว่า มอีงคก์ร ภาคเีครอืข่าย สื่อมวลชน และประชาชนจ านวนไม่น้อย ซึ่งเป็นผูม้สี่วนได้ส่วน
เสยีในวกิฤตสุขภาพ ต่างมคีวามตื่นรู้ และตระหนักถงึปัญหาด้านการสื่อสารที่เกดิขึ้นในสถานการณ์วกิฤต 
โควดิ-19 ซึ่งเป็นวกิฤตสุขภาพที่เผชิญอยู่ในปัจจุบนั และแสดงความประสงค์ที่จะร่วมกนัพฒันาแนวทาง  
ในการสื่อสารเพื่อให้ประเทศชาติผ่านพ้นวิกฤตสุขภาพครัง้นี้ไปให้ได้ โดยเกิดผลกระทบต่อทุกฝ่ายให้  
น้อยทีสุ่ด  

เห็นว่า การจัดการการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมในวิกฤตสุขภาพ เป็นแนวทางส าคัญอย่างยิ่งที่ 
คนในสงัคมจะตอ้งใหค้วามร่วมมอื และควรมนีโยบายสาธารณะเพือ่ใหทุ้กภาคสว่นไดร้่วมกนัด าเนินการ และ
ขบัเคลื่อนใหเ้ป็นรปูธรรม และปฏบิตัไิดจ้รงิตามทศิทางเสน้ทางเดนิของมตฯิ๒ ต่อไป   

จงึมมีตดิงัต่อไปนี้ 

๑. ขอใหภ้าครฐัเตรยีมความพรอ้มดา้นการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพ โดยก าหนดใหเ้ป็นวาระส าคญัเร่งด่วนใน
ระดบัชาต ิพรอ้มก าหนดแนวทางการสือ่สารในวกิฤตสุขภาพไวเ้ป็นการเฉพาะในแผนแม่บท ซึง่ก าหนดให้
มแีผนการจดัการการสือ่สารในภาวะวกิฤตเป็น ๓ ระยะ คอื ระยะก่อนเกดิวกิฤต ระยะเกดิวกิฤต และระยะ
หลงัเกดิวกิฤต ทัง้แผนระยะเร่งด่วน ระยะสัน้ และระยะยาว พร้อมทัง้ก าหนดแผนบูรณาการการจดัการ
และงบประมาณที่เหมาะสมในการจดัการการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพร่วมกนักบัทุกภาคส่วน โดยต้อง
ค านึงถงึบรบิทและสถานการณ์จรงิทีเ่กดิขึน้ในแต่ละพืน้ทีเ่ป็นส าคญั 

๒. ขอให้ภาครัฐก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพ โดยร่วมกับทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวขอ้ง จดัตัง้ศูนย์อ านวยการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพทัง้ระดบัชาต ิระดบัจงัหวดัและอื่นๆ ตามความ
เหมาะสม ในรปูแบบของคณะกรรมการจากภาคสว่นทีเ่กี่ยวขอ้งไดแ้ก่ ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
ภาคประชาสงัคม ภาควชิาการ ทีส่ ื่อสารจากจุดเดยีว อย่างเป็นเอกภาพและสอดคลอ้งตรงกนัในทุกระดบั 
พร้อมทัง้มผีู้อ านวยการที่มคีวามรบัผดิชอบ และอ านาจตดัสนิใจ บนพื้นฐานของผลประโยชน์ส่วนรวม 
เพือ่เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน เพือ่รวบรวม วเิคราะห ์สงัเคราะห ์ผลติสือ่ และเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ที่หลากหลาย ครบถ้วนรวมทัง้การจดัการงบประมาณให้เหมาะสม ตาม
แผนการสือ่สารในภาวะวกิฤต พรอ้มทัง้พฒันาฐานขอ้มลูหรอืศูนยข์อ้มลูระดบัประเทศ ระดบัจงัหวดั ระดบั
ทอ้งถิน่ และระดบัชุมชน ทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยง่าย โดยมผีูป้ระสานงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใน
ทุกระดบัอย่างชดัเจน และสามารถประสานงานไดอ้ย่างรวดเรว็ ทนัต่อสถานการณ์  

๓. ขอให้ทุกภาคส่วนให้ความส าคญักบัการสื่อสารในภาวะวกิฤตอย่างมสี่วนร่วมที่ครอบคลุม  และทัว่ถึง  
ทัง้เชิงประเด็นที่เป็นข้อมูลความรู้ที่ถูกต้อง และส าคัญในแต่ละช่วงเวลา และเชิงกลุ่มเป้าหมายที่
ครอบคลุมทุกกลุ่มในสงัคม โดยจดักระบวนการการสือ่สารในวกิฤตสุขภาพ อย่างน้อย ๒ ระดบั คอื ระดบั
นโยบาย และระดบัปฏิบัติการ ทัง้เชิงรุก และเชิงรบั โดยอาศัยกลไกในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วน

 
๒ เอกสารสมชัชาสุขภาพ ๑๔ / หลกั ๓ / ผนวก ๑ 
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ทอ้งถิน่ และชุมชน โดยมอบหมายใหม้ผีูร้บัผดิชอบดา้นการสือ่สารเป็นการเฉพาะ มบีรรยากาศการสื่อสาร
ทีส่รา้งสรรค ์ในทุกระดบั ดว้ยภาษาที่เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและสื่อทีเ่ขา้ถงึไดง้่าย โดยปรากฎแหล่ง
อา้งองิทีส่ามารถตรวจสอบได ้

๔. ขอใหภ้าครฐัใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัใหก้บัคนในสงัคม โดยก าหนดใหม้กีารรบัฟัง
ขอ้มูล และความคดิเหน็จากทุกฝ่าย พร้อมทัง้จดัหน่วยเฝ้าระวงั และตดิตามประเดน็การสื่อสารที่ยงัไม่
ชดัเจน ไม่ครบถ้วน  ไม่ถูกต้อง สรา้งความสบัสนในสงัคมหรอือาจส่งผลกระทบต่อสงัคมในอนาคต เพื่อ
รวบรวม แสวงหาค าตอบ และเผยแพร่ค าตอบด้วยวิธีการที่เหมาะสม ทนัต่อสถานการณ์ ด้วยหลัก
จติวทิยาการสื่อสาร ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย ซึ่งรวมถงึสื่อทอ้งถิน่ และสื่อภาคประชาชน ดว้ยภาษาที่
เหมาะสมกบัทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยค านึงถงึปฏสิมัพนัธจ์ากทุกฝ่าย เพือ่รบัฟัง และแลกเปลีย่นขอ้มลู หรอื
ความคดิเห็นจากประชาชนทุกกลุ่มอย่างสร้างสรรค์ ด้วยความรบัผดิชอบ (Responsibility) และภาระ
รบัผดิชอบต่อต าแหน่งหน้าที ่(Accountability) ของทุกฝ่าย และค านึงถงึประโยชน์สว่นรวมเป็นทีต่ ัง้  

๕. ขอใหภ้าครฐัค านึงถงึสทิธ ิและเสรภีาพของประชาชนในการเขา้ถงึและตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร โดยเปิด
ช่องทางการสื่อสารให้ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกช่วงวยั ได้เขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเรว็ 
ทนัต่อสถานการณ์ ดว้ยขอ้มูลทีต่รงกนั และเป็นเอกภาพ (Single Message) พรอ้มทัง้มคีวามสอดคล้อง
กนั (Consistency) ในทุกระดบั เพื่อใหป้ระชาชนปฏบิตัตินไดอ้ย่างถูกต้อง และเขา้ถงึบรกิารสาธารณสุข
ไดอ้ย่างรวดเรว็  ผ่านสื่อทีห่ลากหลาย ทัง้สื่อเดมิ สื่อใหม่ และสื่อบุคคล โดยครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น เดก็และเยาวชน ผูส้งูอายุ คนพกิาร กลุ่มเปราะบางต่อการถูกเลอืกปฏบิตั ิกลุ่มประชากรเฉพาะ กลุ่ม
ชาตพินัธุ์ แรงงานขา้มชาต ิและผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ เป็นต้น โดยค านึงถงึลกัษณะเฉพาะของแต่
ละพืน้ที ่ทีม่กีารใชภ้าษาถิน่ และภาษาเฉพาะกลุ่มทีแ่ตกต่างกนั  

๖. ขอใหภ้าครฐัใหค้วามส าคญักบัการก ากบัทศิทาง และความถูกต้องของขอ้มูลข่าวสารในวกิฤตสุขภาพในสงัคม 
โดยบังคบัใช้ระเบียบ ข้อบังคบั หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างเหมาะสม เป็นธรรม รวดเร็ว และทนัต่อ
สถานการณ์ โดยให้หน่วยงานที่ร ับผิดชอบ เฝ้าระวัง จัดการกับข่าวลวง ข่าวปลอม และการบิดเบือน
ขอ้เทจ็จรงิที่สร้างผลกระทบต่อความเชื่อมัน่ที่มตี่อการสื่อสารของภาครฐั และการละเมดิสทิธสิ่วนบุคคลของ
ทุกคนในสงัคมตลอดจนประชาสมัพนัธผ์ลการด าเนินงานและช่องทางรบัขอ้มูลจากประชาชน ทัง้นี้ ใหค้ านึงถงึ
สทิธเิสรภีาพของประชาชนในการแสดงความคดิเหน็ที่บญัญตัไิว้ในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ฉบบั
ปัจจุบนั  

๗. ขอใหอ้งคก์รวชิาชพีสื่อ ร่วมกบัส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) ใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดแูลการปฏบิตัหิน้าทีข่องสือ่ โดยก าหนดแนว
ปฏิบตัิในการปฏิบตัิงานส าหรบัสื่อในวกิฤตสุขภาพ ซึ่งครอบคลุมทัง้ข้อก าหนด ข้อพงึปฏิบตัิ ข้อห้าม
ปฏิบัติ และบทลงโทษที่ชัดเจนเมื่อมีการฝ่าฝืน ตลอดจนก าหนดแนวทางส่งเสริมสนับสนุนสื่อให้
ปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักจริยธรรมวิชาชีพ และกฎหมายอย่างเคร่งครัด ด้วยความรับผิดชอบต่อ
สว่นรวม  

๘. ขอให้ภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา และองค์กรวชิาชพีสื่อ ให้ความส าคญัอย่างจรงิจงั ในการ
เสรมิสรา้งใหก้ารสือ่สารในสงัคมไทยเป็นไปอย่างมคีุณธรรมและจรยิธรรม โดยไม่ขดักบัหลกักฎหมายของ



รายงานฉบบัที ่สาม  คณะอนุกรรมการสรา้งการมสี่วนร่วมต่อร่างมตสิมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  หน้าที ่๕/๕ 

 

บา้นเมอืง ทัง้การสือ่สารผ่านสือ่เดมิ  สือ่ใหม่  และสือ่บุคคล  พรอ้มทัง้สรา้งการรูเ้ท่าทนัสือ่ ขอ้มลูขา่วสาร 
และเทคโนโลยดีิจิทลั (MIDL) ให้แก่ประชาชนโดยถ้วนหน้า ผ่านการศึกษาทัง้ในระบบและนอกระบบ 
เพื่อให้สามารถเขา้ถงึ วเิคราะห์ สร้างสรรค์เนื้อหา น าไปใช้ และตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารที่ได้รบัจากสื่อ
ต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง และลดผลกระทบทีไ่ม่พงึประสงค์จากการสื่อสารใหเ้หลอืน้อยที่สุด เพื่อการปฏบิตัิ
ตนอย่างถูกตอ้ง และปลอดภยั ในวกิฤตสุขภาพ 

๙. ขอใหศู้นย์อ านวยการสื่อสารในภาวะวกิฤต และภาคส่วนทีเ่กี่ยวขอ้ง ใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรู ้
การประเมนิผล เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ น าไปสู่ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันา โดยจดัให้มกีาร
รวบรวม วเิคราะห ์และสงัเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัภาวะวกิฤต ตลอดจนการสื่อสารในภาวะวกิฤตที่เกดิขึ้น 
พรอ้มทัง้ถอดบทเรยีนการท างานอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดระยะเวลาในการประเมนิผลใหส้อดคลอ้งกบั
แผนการจดัการการสือ่สารในภาวะวกิฤตระดบัชาต ิ

๑๐. ขอใหส้มาชกิสมชัชาสุขภาพแห่งชาต ิและทุกภาคสว่นของสงัคมร่วมกนัขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพื่อ
สุขภาพในประเดน็น้ีอย่างเตม็ความสามารถ โดยเป็นไปตามแนวทาง ทศิทาง กระบวนการ และหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งในเสน้ทางเดนิของมตฯิ 

๑๑. ขอใหเ้ลขาธกิารคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาต ิรายงานความก้าวหน้าของมตสิมชัชาสุขภาพแห่งชาติ
เรื่อง การจดัการการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วมในวกิฤตสุขภาพ ในสมชัชาสุขภาพแห่งชาต ิครั ้งที่ ๑๕ และ
ครัง้ที ่๑๖ 

 


