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การคุ้มครองการเข้าถึงบริการสุขภาพของกลุ่มประชากรเฉพาะ 

ในภาวะวิกฤตอย่างเป็นธรรม 
(Protection of Equitable Access to Health Services by Specific Populations in Crises) 

 
 
 
 
 
 
 
 
สมชัชาสุขภาพแห่งชาต ิครัง้ทีส่บิสี ่

ได้พจิารณารายงาน เรื่อง การคุ้มครองการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพของกลุ่มประชากรเฉพาะในภาวะ
วกิฤตอย่างเป็นธรรม๑ พบว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-๑๙ ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิ 
สงัคม และการด าเนินชวีติของประชากรทุกกลุ่ม รวมทัง้เกดิความเสีย่งทางด้านสุขภาพได้ง่าย โดยเฉพาะ
อย่างยิง่กบักลุ่มประชากรเฉพาะซึ่งอยู่ในภาวะเปราะบางที่ไม่มหีลกัประกนัสุขภาพ ไม่มหีลกัประกนัพืน้ฐาน
ทางสงัคมในการด ารงชวีติ เขา้ไม่ถงึบรกิารทางสงัคม อนัเนื่องมาจากการมขีอ้จ ากดัในการช่วยเหลอืตวัเอง 
หรอืถูกตตีรา ถูกเลอืกปฏบิตัจิากสงัคม ได้แก่ (๑) กลุ่มคนที่จ าเป็นต้องพึ่งพงิการช่วยเหลอืจากผู้อื่น (๒) 
กลุ่มคนทีม่คีวามเสีย่งทางดา้นสุขภาพอนัเนื่องมาจากสภาพการท างาน หรอืสภาพความเป็นอยู่ทีแ่ออดั หรอื
ถูกจ ากัดท าให้สูญเสียอิสรภาพ สูญเสียสิทธิบางอย่าง ถูกตีตราหรือถูกเลือกปฏิบัติจากสงัคม (๓) กลุ่ม
แรงงานขา้มชาตแิละผูท้ีม่ปัีญหาสถานะและสทิธ ิทีอ่าศยัอยู่บนผนืแผ่นดนิไทย 

 จากหลกัฐานเชิงประจกัษ์พบว่าในภาวะวกิฤตเช่นนี้ กลุ่มประชากรเฉพาะมคีวามสามารถในการ
จดัหาสิง่ของและปฏบิตัติามนโยบายของรฐัในการป้องกนัและควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดไดค้่อนขา้ง
จ ากดัจากสภาพสภาวะทีเ่ป็นอยู่และจากรายไดท้ีล่ดลง อกีทัง้การเขา้ถงึมาตรการเยยีวยาของภาครฐัยงัท าได้
เพยีงส่วนน้อย ในดา้นสุขภาพของกลุ่มคนเหล่านี้ยงัตอ้งเผชญิกบัความเสีย่ง จากการไม่มตีวัตนเชงินโยบาย
ซึ่งไม่ได้อยู่ในล าดบัต้นของการตรวจคดักรองกลุ่มเสี่ยง เมื่อรวมกบัการไม่สามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารที่
ถูกต้อง การขาดสถานะตามกฎหมายและขอ้จ ากดัอื่นๆ ที่ท าให้ตกหล่นจากการมสีทิธใินระบบหลกัประกนั
สุขภาพ หรอืมสีทิธแิต่ไม่สามารถเขา้ถงึบรกิารสุขภาพพืน้ฐานของภาครฐัได้ ยิง่ท าใหก้ลุ่มคนเหล่านี้ตกอยู่ใน
ภาวะเปราะบางซ ้าซ้อน และกลายเป็นกลุ่มที่กระจายการแพร่ระบาดไปสู่สงัคมวงกว้างอย่างรวดเรว็ ดงันัน้ 
จึงจ าเป็นต้องเร่งรดัการลงทุนทางสงัคม การบูรณาการความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน ทัง้ภาครฐั เอกชน 

 
๑ เอกสารสมชัชาสุขภาพ ๑๔ / หลกั ๒ 

นโยบายสาธารณะนี้ มุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วนของสงัคมมกีารจดัการร่วมกัน เพื่อสร้างความมัน่ใจว่า 
ประชาชนทุกคนจะได้รบัการคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงบรกิารสุขภาพที่มคีุณภาพ มาตรฐาน เท่าเทียม 
ทัว่ถงึ อย่างเป็นธรรม ตามหลกัการสทิธมินุษยชน โดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิและมหีลกัประกนัสุขภาพถ้วน
หน้า (UHC for all) ไม่ประสบภาวะลม้ละลายจากความเจบ็ป่วย ตลอดจนไดร้บัการเยยีวยาตามความจ าเป็น
และเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิง่ทีเ่ป็นกลุ่มประชากรเฉพาะ เพื่อความมัน่คงทางดา้นสุขภาพของทุกคนบน
ผนืแผ่นดนิไทย 
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ประชาสงัคม และท้องถิ่น เพื่อก าหนดแนวทางการคุ้มครองสทิธิในการเข้าถึงบรกิารสุขภาพที่มคีุณภาพ 
มาตรฐาน เท่าเทยีม ทัว่ถงึ และเป็นธรรม รวมทัง้การขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะตามเสน้ทางเดนิของมตฯิ๒ 
ทัง้นี้ เพือ่ความมัน่คงทางสุขภาพของทุกคนทีอ่ยู่บนผนืแผ่นดนิไทย จงึร่วมกนัก าหนดนโยบายสาธารณะเพื่อ
สุขภาพในประเดน็น้ี 

 จงึมมีตดิงัต่อไปนี้  
 
๑. ใหม้หีลกัประกนัสุขภาพส าหรบัผูท้ีไ่ม่มสีญัชาตไิทย ผูม้ปัีญหาสถานะและสทิธ ิซึง่ไม่มหีลกัประกนัสุขภาพ 

สามารถเข้าถึงบรกิารสุขภาพที่จ าเป็นได้โดยไม่ถูกเลือกปฏิบตัิ แม้อยู่ในภาวะวิกฤต รวมทัง้สามารถ
เขา้ถงึการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคต่างๆ โดยไม่เสยีค่าใชจ่้าย เช่น วคัซนี ยา อุปกรณ์ป้องกนัการ
แพร่ระบาด ทัง้นี้ เพือ่ใหไ้ดร้บัความคุม้ครองทางดา้นสุขภาพตามหลกัสทิธมินุษยชน และเพือ่ความมัน่คง
ทางสุขภาพของทุกคนบนผนืแผ่นดนิไทย โดย 
๑.๑ ให้มกีารพฒันากฎหมายหลกัประกนัสุขภาพส าหรบับุคคลที่ไม่มสีญัชาตไิทย ผู้มปัีญหาสถานะและ

สทิธิ ซึ่งไม่มหีลกัประกันสุขภาพ หรอืมกีารทบทวนกฎหมายหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.
๒๕๔๕ มาตรา ๕ รวมทัง้กฎหมายและมาตรการอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

๑.๒ ให้มกีารจดัท าแผนปฏิบตักิารระดบัชาตดิ้านสุขภาพส าหรบัผู้ที่ไม่มสีญัชาตไิทย ผู้มปัีญหาสถานะ
และสทิธ ิซึ่งไม่มหีลกัประกนัสุขภาพ ทีน่ าไปสู่การมกีลไกและหน่วยงานกลางที่รบัผดิชอบแผนงาน  
งบประมาณ และพฒันาระบบฐานข้อมูล รวมทัง้เกิดการบูรณาการการท างานของหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง 

 
๒. พฒันาระบบบรกิารสุขภาพที่ท าให้เกดิการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพของกลุ่มประชากรเฉพาะ เพื่อลดความ

เสีย่งต่อการเจบ็ป่วย การแพร่ระบาด และสามารถให้บรกิารได้โดยไม่หยุดชะงกั โดยการมสี่วนร่วมของ
กลุ่มประชากรเฉพาะ ให้สอดคล้องกบัวถิวีฒันธรรม ตลอดจนพฒันาศกัยภาพองค์กรและเครอืข่ายของ
กลุ่มประชากรเฉพาะ ใหม้คีวามสามารถในการจดัการปัญหาสุขภาพในกลุ่มของตนเองในภาวะวกิฤต เช่น 
การมรีะบบบรกิารเชงิรุก และการดูแลที่บ้าน ใหค้รอบคลุมทุกมติสิุขภาพ พฒันาระบบบรกิารของหน่วย
บริการปฐมภูมิให้มีความพร้อมในการให้บริการกับกลุ่มประชากรเฉพาะ พฒันาระบบฐานข้อมูล และ
เทคโนโลยสี าหรบักลุ่มเปราะบางในแต่ละชุมชน ยกระดบัสถานพยาบาลในเรอืนจ า ลดความแออดัของ
ผูต้อ้งขงัในเรอืนจ า เป็นตน้ 

 
๓. พฒันาระบบ กลไก และรปูแบบการส่งเสรมิสุขภาพ การป้องกนั ช่วยเหลอื ดแูล จดัการพืน้ที ่สิง่แวดลอ้ม 

และส่งต่อที่เป็นการด าเนินการโดยชุมชน (Community-led health services) ให้เป็นส่วนหนึ่งของระบบ
บรกิารสุขภาพของประเทศ มกีารจดัการระบบโลจสิตกิส ์ (Logistics) และการสนับสนุนงบประมาณ เช่น 
การดูแลทีบ่า้นโดยครอบครวัและชุมชน เป็นต้น โดยมกีระบวนการพฒันาศกัยภาพของชุมชน มกีารปรบั
และแกไ้ขระบบใหส้นบัสนุนการด าเนินการโดยชุมชน  

 
 

๒ เอกสารสมชัชาสุขภาพ ๑๔ / หลกั ๒ / ผนวก ๑ 
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๔. เสรมิสรา้งความเป็นธรรมในการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพทีม่คีุณภาพ มาตรฐาน ปลอดภยั และเป็นมติร โดย  
 ๔.๑ สนับสนุนใหม้พีระราชบญัญตัขิจดัการเลอืกปฏบิตัติ่อบุคคลเพื่อลดการตตีราและเลอืกปฏบิตัเิพือ่ให้

เป็นไปตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๔ และมาตรา ๒๗ และสามารถ
น าไปสูก่ารปฏบิตัแิละการขบัเคลื่อนไดอ้ย่างจรงิจงั 

 ๔.๒ พฒันาระบบและกลไกรบัเรื่องรอ้งเรยีนและการตดิตาม ในกรณีการเขา้ไม่ถงึบรกิารสุขภาพ หรอืไม่
ไดร้บัความเป็นธรรมในการเขา้รบับรกิารสุขภาพของกลุ่มประชากรเฉพาะทีโ่ปร่งใสและตรวจสอบได ้

 ๔.๓ จดัใหม้ชี่องทางการสื่อสาร ประชาสมัพนัธ์ ผ่านสื่อ สิง่พมิพ ์ภาพ เสยีง ภาษา ทีห่ลากหลายอย่าง
เพยีงพอและเหมาะสมต่อกลุ่มประชากรเฉพาะในการเขา้ถงึขอ้มูลทีถู่กต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา และ
ตรวจสอบได้ โดยก าหนดให้มหีน่วยงานเฉพาะที่ท าหน้าที่จดัท าข้อมูลข่าวสารในรูปแบบที่ทุกคน
เข้าใจง่าย เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือกรับบริการสุขภาพ และได้รับการ
คุม้ครองสทิธ ิอย่างเท่าเทยีมทัว่ถงึและเป็นธรรม   

 
๕. ขอใหส้มาชกิสมชัชาสุขภาพแห่งชาต ิและทุกภาคส่วนของสงัคมร่วมกนัขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพือ่

สุขภาพในประเดน็น้ีอย่างเตม็ความสามารถ โดยเป็นไปตามแนวทาง ทศิทาง กระบวนการ และหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งในเสน้ทางเดนิของมตฯิ 

 
๖. ขอใหเ้ลขาธกิารคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาต ิรายงานความกา้วหน้าต่อสมชัชาสุขภาพแห่งชาต ิครัง้ที่ ๑๖ 

 


