
ข้อเสนอแนะว่าด้วยแนวปฏิบัติด้านการส่งเสริมความเสมอภาคและขจัดการเลือกปฏิบัติ 
โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศตามพระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
............................................................ 

ที่มา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ บัญญัติไว้ในมาตรา ๔ ว่า ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง ปวงชนชาวไทยย่อมได้รับความคุ้มครองตาม
รัฐธรรมนูญเสมอกัน และมาตรา ๒๗ ก าหนดให้ บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิ เสรีภาพ และได้รับความ
คุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติ โดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่า
ด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ  สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของ
บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัด
ต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอื่นใด จะกระท ามิได้ 
 พระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นกฎหมายที่บัญญัติขึ้นใช้ให้สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีกฎหมายและมาตรการคุ้มครองผู้ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุ
แห่งเพศ และเพ่ือป้องกันมิให้มีการเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมระหว่างเพศในสังคมไทย อีกทั้งเป็นกฎหมายที่
สอดคล้องกับหลักการสิทธิมนุษยชนสากลตามพันธกรณีระหว่างประเทศที่ประเทศไทยเข้าเป็นภาคี ได้แก่ 
อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ หลักการยอกยาการ์ตา ว่าด้วยการใช้กฎหมายสิทธิ
มนุษยชนระหว่างประเทศในประเด็นการเลือกปฏิบัติจากสาเหตุรสนิยมทางเพศและอัตลักษณ์ทางเพศ รวมทั้ง
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ ๕ ว่าด้วยเรื่องการบรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สตรีและเด็กหญิง  
 เพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศและคุ้มครองมิให้เกิดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ 
คณะกรรมการส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ (สทพ.) จึงก าหนดข้อเสนอแนะว่าด้วยแนวปฏิบัติด้านการส่งเสริม
ความเสมอภาคและขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศตามพระราชบัญญัติความเท่าเทียม             
ระหว่างเพศ พ.ศ. ๒๕๕๘  เพ่ือใช้เป็นข้อเสนอแนะว่าด้วยแนวปฏิบัติฯ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
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ค าจ ากัดความท่ีเกี่ยวข้อง  
 การเลือกปฏิบัติ หมายถึง การกระท าหรือไม่กระท าการใดอันเป็นการแบ่งแยก กีดกัน หรือจ ากัดสิทธิ
ประโยชน์ใด ๆ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม 
 การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ หมายถึง การกระท าหรือไม่กระท าการใดอันเป็นการ
แบ่งแยก กีดกัน หรือจ ากัดสิทธิประโยชน์ใด ๆ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม โดยปราศจากความชอบธรรม เพราะ
เหตุที่บุคคลนั้นเป็นเพศชายหรือเพศหญิง หรือมีการแสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศโดยก าเนิด 

 อัตลักษณ์ทางเพศ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคล หรือตัวตนของบุคคล ซึ่งรวมทั้งจิตใจและ
พฤติกรรมที่แสดงออกเก่ียวกับลักษณะทางเพศสภาพหรือเพศภาวะของบุคคล 
 เพศโดยก าเนิด หมายถึง เพศซึ่งถูกระบุไว้เมื่อแรกเกิด โดยใช้ลักษณะเพศทางสรีระหรืออวัยวะเพศมาเป็น
ฐานในการก าหนด   
 เพศสภาพหรือเพศภาวะ หมายถึง การแสดงพฤติกรรม การปฏิบัติ หรือ การแสดงบทบาทเพศ           
ของบุคคลซึ่งอาจตรงหรือไม่ตรงกับลักษณะเพศโดยก าเนิด 
  
ข้อเสนอแนะว่าด้วยแนวปฏิบัติด้านการส่งเสริมความเสมอภาคและขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ 

๑. การแต่งกาย  
 ๒. การจัดพ้ืนทีท่ีเ่หมาะสม  

๓. การประกาศรับสมัครงานและการก าหนดคุณสมบัติผู้สมัครงาน  
๔. การใช้ถ้อยค า ภาษาและกิริยาท่าทาง 

 ๕. การสรรหาคณะกรรมการหรือผู้ด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ในหน่วยงาน 
 ๖. การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
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รายละเอียดของข้อเสนอแนะว่าด้วยแนวปฏิบัติฯ ทั้ง ๖ ข้อ  
 ๑. การแต่งกาย  
  ๑.๑ หน่วยงาน/สถาบันการศึกษา ควร ให้สิทธิบุคลากร/นักศึกษา สามารถแต่งกายตามอัตลักษณ์           
ทางเพศสภาพหรือเพศภาวะ ของบุคคลนั้น ตามข้อบังคับของหน่วยงาน หรือสถาบันการศึกษา 
  ๑.๒ หน่วยงาน/สถาบันการศึกษา ไม่ควรมีการออกประกาศ ระเบียบ หรือก าหนดแนวปฏิบัติใด ๆ 
เกี่ยวกับการแต่งกายของบุคลากร ผู้ที่มาปฏิบัติงาน/นักศึกษา อันเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล         
ที่มีอัตลักษณ์ตามเพศสภาพไม่ตรงกับเพศโดยก าเนิด 

 ๒. การจัดพื้นที่ท่ีเหมาะสม 
 หน่วยงาน ควรจัดให้มีพ้ืนที่ให้เหมาะสมกับจ านวนของบุคคล อัตลักษณ์ทางเพศสภาพหรือเพศภาวะของ
บุคคล และข้อจ ากัดของบุคคลโดยการจัดให้มพ้ืีนที่ให้เหมาะสมแบ่งออกเป็น ๒ ลักษณะ คือ  
   ๒.๑ หน่วยงานควรจัดให้มีห้องน้ าอย่างน้อย ๑ ห้อง ส าหรับให้คนทุกเพศสภาพหรือทุกเพศภาวะ                    
(All Gender Restroom) รวมถึงผู้สูงอายุ หรือผู้พิการ สามารถเข้าไปใช้ได้ นอกจากนี้ควรมีการเพ่ิมจ านวนห้องน้ าหญิง
ให้มีเพียงพอกับจ านวนผู้หญิงที่มีอยู่ในหน่วยงาน/องค์กร หรือที่เข้ามาใช้บริการในหน่วยงานหรือองค์กร 
   ๒.๒ หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบพ้ืนที่เฉพาะด้าน เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
เรือนจ า ควรจัดให้มีพ้ืนที่เฉพาะและมีการปฏิบัติที่เหมาะสมโดยค านึงถึงอัตลักษณ์ทางเพศ เพศสภาพ/เพศภาวะ
ของบุคคลที่ต้องเข้ามาอยู่หรือมาใช้บริการในพ้ืนที่เฉพาะเหล่านั้น  

 ๓. การประกาศรับสมัครงานและการก าหนดคุณสมบัติผู้สมัครงาน 
  เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา ๑๗ (วรรค ๑) แห่งพระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. ๒๕๕๘                   
การประกาศรับสมัครงานของหน่วยงานรัฐและภาคเอกชน สามารถระบุคุณสมบัติเฉพาะด้านวุฒิการศึกษา หรือ
ความสามารถเฉพาะที่สอดคล้องกับลักษณะงานได้ แต่ต้องไม่น าลักษณะเฉพาะทางเพศ ไม่ว่าจะเป็นเพศ โดย
ก าเนิด หรือเพศสภาพ/เพศภาวะ มาก าหนดเป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับการประกาศรับสมัครงาน หรือมาก าหนด
คุณสมบัติของผู้สมัครงาน  
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 ๔. การใช้ถ้อยค า ภาษาและกิริยาท่าทาง และเอกสารต่าง ๆ  
  การใช้วาจา ที่เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ทางเพศสภาพหรือเพศภาวะของบุคคล หน่วยงานภาครัฐ       
และเอกชน ควรให้ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากร เกี่ยวกับค าศัพท์ที่เหมาะสม และค าศัพท์ที่ไม่เหมาะสมในการใช้
เรียกอัตลักษณ์ทางเพศสภาพหรือเพศภาวะของบุคคล โดยให้ละเว้นการใช้ค าศัพท์ที่ไม่เหมาะสมต่อไปนี้ต่อบุคคลแต่
ละกลุ่มเฉพาะ ตัวอย่างเช่น   
  ค าที่ไม่สมควรใช้กับกลุ่มบุคคลผู้มีความแตกต่างจากเพศโดยก าเนิด เช่น เบี่ยงเบนทางเพศ เพศที่สาม 
ผิดปกติ วิปริตผิดเพศ ตุ๊ด รักร่วมเพศ เก้งกวาง อีแอบ ไม้ป่าเดียวกัน เป็นต้น 
  ค าที่ไม่สมควรใช้กับเพศหญิง เช่น ชะนี สาวแก่ อี แม่ใจยักษ์ เป็นต้น 
  ค าท่ีไม่สมควรใช้กับเพศชาย เช่น ตุ๊ด นุ่งผ้าถุง แมงดา หน้าตัวเมีย เป็นต้น 
  ซึ่ งนอกจากการใช้วาจาหรือถ้อยค าที่ ไม่ เหมาะสมแล้ว การแสดงลักษณะทางกิริยาท่าทาง              
ของบุคคลที่เป็นแสดงออกถึงการล้อเลียน ดูหมิ่นเหยียดหยามในความเป็นหญิงความเป็นชาย หรือเพศสภาพอ่ืน
เป็นสิ่งที่ไม่ควรท าเช่นกัน ทั้งนี้ เอกสารต่าง ๆ ที่มิได้เกี่ยวข้องหรือเชื่อมโยงกับเอกสารทางราชการอย่างเป็นนัยยะ
ส าคัญ เช่น แบบส ารวจความพึงพอใจ แบบสอบถามความคิดเห็น ซึ่งก าหนดให้ระบุเพศของผู้จัดท า ต้องมีการ
ก าหนดให้สามารถระบุเพศอ่ืนนอกจากเพศชายหรือหญิงได้ 
  เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการตีตรา เสียดสี หรือลดทอนคุณค่าของบุคคลทุกเพศ รวมถึงเป็นการแสดงถึงอคติ
ทางเพศท่ีไม่เคารพในสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

 ๕. การสรรหาคณะกรรมการหรือผู้ด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ในหน่วยงาน 
  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควรส่งเสริมให้มีการสรรหาบุคคลทั้งเพศชาย เพศหญิง หรือผู้มีการ
แสดงออกที่แตกต่างจากเพศโดยก าเนิด เข้าร่วมเป็นกรรมการในทุกระดับ ในสัดส่วนที่เหมาะสม เพ่ือพัฒนา
สังคมไทยไปสู่สังคมเสมอภาคอย่างแท้จริง เพราะว่าแต่ละเพศสามารถใช้มุมมองและความคิดเห็นที่แตกต่างกัน    
ซึ่งท าให้การสะท้อนปัญหาในการพัฒนาสังคมในมิติต่าง ๆ  มีความรอบด้านมากขึ้น ตัวอย่างเช่น คณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจังหวัด ควรสรรหาบุคคลเพศหญิงเข้าร่วมเป็นกรรมการหรืออนุกรรมการ เพ่ือร่วมพิจารณานโยบาย 
ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาของสตรี เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ปัญหาการ
หย่าร้าง และการเจรจาไกล่เกลี่ยที่มีมิติความละเอียดอ่อนทางเพศ เป็นต้น 
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 ๖. การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน หรือเกี่ยวเนื่องจากการท างานสามารถเกิดขึ้นได้กับ              
ทุกคน ทั้งชาย หญิง และบุคคลผู้มีการแสดงออกที่แตกต่างจากเพศโดยก าเนิด จากการกระท าของนายจ้างหรือ
ผู้บังคับบัญชา รวมทั้งเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งเป็นการละเมิดสิทธิส่วนตัวและสิทธิในการท างานที่บุคคลควรได้อยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม รวมทั้งยังขัดขวางโอกาสต่าง ๆ ในการท างานที่มีประสิทธิภาพ และถือเป็นการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศโดยตรง 
 หน่วยงานต้องแสดงเจตนารมณ์ในการส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่าง เพศ และเสริมสร้างความรู้            
ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พร้อมจัดท าแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศในการท างาน กรณีต้องจัดการแก้ไขปัญหาให้ด าเนินการอย่างจริงจัง โดยทันที ดังนี้ 
อาจใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ หากมีการร้องเรียน ให้แต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบ  ข้อร้องเรียน                
โดยหน่วยงานสามารถน ามาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน       
ที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ มาปรับใช้ในการคุ้มครองสิทธิของบุคลากรในหน่วยงาน 
เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ภาคผนวก ๑ 
การด าเนินการเมื่อถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ 

สิ่งท่ีควรกระท าเม่ือถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ 
• บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ่ายภาพ หรือ ถ่าย video clip (หากท าได้)  
• บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลา และ

สถานที่เกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกล่าวถึง 
หรืออยู่ในเหตุการณ์  

• แจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที  
• หารือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชา บุคคลหรือ

หน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือ ร่วมไปเป็นเพ่ือนก็ได้ 
• กรณีผู้ถูกกระท าอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระท า  
• ถ้าถูกกระท าซ้ า ๆ อีก ถือว่าเป็นปัญหา ควรปรึกษาผู้ใหญ่ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อนที่ปัญหาจะ

ลุกลามไปกว่านี้ จากนั้นควรด าเนินการขั้นเด็ดขาด โดยร้องเรียนไปยังผู้บังคับบัญชาที่อยู่ในระดับสูงเพ่ือ
ลงโทษทางวินัย 

กระบวนการแก้ไขปัญหาการถูกเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นทางการ 
การยุติปัญหาการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ                 

ในการแก้ไขปัญหาเป็นล าดับแรก 
สิ่งที่ผู้ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศต้องด าเนินการ  

• ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระท าเพ่ือแจ้งให้ผู้กระท าทราบพฤติกรรมที่            
ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระท า ผู้ถูกระท าอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพ่ือนหรือพูดในนามตนเองได้  

• ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ด าเนินการดังนี้  
 ยื่นค าร้องให้คณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ หรือคณะกรรมการ วลพ.           
คือ ผู้วินิจฉัยปัญหาที่มีการยื่นค าร้องว่ามีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ ซึ่งอาจก าหนดมาตรการ
ชั่วคราวก่อนมีค าวินิจฉัย เพ่ือคุ้มครองหรือบรรเทาทุกข์แก่บุคคลซึ่งถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ 
ช่องทาง/วิธีการยื่นค าร้อง 

• ศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน ๑๓๐๐ (OSCC) ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
• กรุงเทพมหานคร : กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กองส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ 

อาคารมหานครยิบซั่ม ชั้น ๒๓ B ถนนศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ 
 โทรศัพท์ ๐ ๒๖๔๒ ๗๗๔๕ โทรสาร ๐ ๒๖๔๒ ๗๗๗๐ E-mail: genderact@owf.go.th 
 Website: www.dwf.go.th 
• ต่างจังหวัด : ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว (๘ แห่ง) ได้แก่  

• ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวรัตนาภา จังหวัดขอนแก่น 
• ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดศรีสะเกษ 
• ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคกลาง จังหวัดนนทบุรี 
• ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ ๓๖ พรรษา จังหวัดชลบุรี 
• ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัดเชียงราย 

mailto:genderact@owf.go.th
http://www.dwf.go.th/


• ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคเหนือ จังหวัดล าปาง 
• ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว เฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน 
• ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคใต้ จังหวัดสงขลา 

• และส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (๗๖ จังหวัด) 

การยื่นค าร้อง : สิ่งที่ต้องเขียนในค าร้อง 
๑. ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้อง 
๒. ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ถูกร้อง 
๓. ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสาเหตุที่เห็นว่าตนได้รับหรือจะได้รับความเสียหายในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติ

โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ 
๔. พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
๕. ค าขอ หรือความประสงค์ของผู้ร้อง 
๖. ลายมือชื่อของผู้ร้อง 

ยื่นเฉพาะค าร้อง : สิ่งที่ต้องยื่น มีดังนี้ 
• ค าร้อง (ตัวจริง) 
• ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือส าเนาเอกสารแสดงตัวบุคคลที่ออกให้โดยทางราชการ 
• ส าเนาค าร้อง ๑ ชุด 
• พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) แต่ถ้าไม่สามารถแนบพยานหลักฐานได้ ให้ระบุด้วยว่าเพราะเหตุใดจึง

แนบไม่ได้ 
• ผู้ร้องลงลายมือชื่อรับรองความถูกต้องของเอกสารทั้งหมด 

ส าหรับค าร้องและเอกสารที่ยื่นไปท้ังหมด  
- ให้จัดท าเป็นภาษาไทย  
- ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



ภาคผนวก ๒ 
ตัวอย่างที่ดีของแนวปฏิบัติที่ประกาศในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


