
สมชัชาสุขภาพ ๑๔ / หลกั ๓ / ผนวก ๑ การจดัการการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วมในวกิฤตสิุขภาพ หน้า ๑/๕ 

 

ปัจจยัน ำเขำ้ กระบวนกำร ผลผลิต/ตวัช้ีวดั ผลลพัธ/์ผลกระทบ 

รฐับาล โดย ศูนยบ์รหิารจดัการภาวะฉุกเฉินการแพร่ระบาดของโรค๑ 

และกระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานหลกั ร่วมกบั

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม 

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 

กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และ

นวตักรรม กระทรวงแรงงาน ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ

โทรคมนาคมแห่งชาต ิกรมประชาสมัพนัธ ์และภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง 

๑.ขอใหภ้าครฐัเตรยีมความพรอ้มด้านการสื่อสารในวิกฤต
สุขภาพ โดยก าหนดใหเ้ป็นวาระส าคญัเร่งด่วนในระดบัชาต ิ
พร้อมก าหนดแนวทางการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพไว้เป็น
การเฉพาะในแผนแม่บท ซึ่งก าหนดให้มีแผนการจัดการ
การสื่อสารในภาวะวิกฤตเป็น ๓ ระยะ คอื ระยะก่อนเกิด
วิกฤต ระยะเกิดวิกฤต และระยะหลังเกิดวิกฤต ทัง้แผน
ระยะเร่งด่วน ระยะสัน้ และระยะยาว พรอ้มทัง้ก าหนดแผน
บูรณาการการจัดการและงบประมาณที่เหมาะสมในการ
จดัการ การสื่อสารในวกิฤตสุขภาพร่วมกนักบัทุกภาคส่วน 
โดยต้องค านึงถึงบรบิทและสถานการณ์จรงิที่เกิดขึน้ในแต่
ละพืน้ทีเ่ป็นส าคญั 

๑. การจดัการการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วมในวกิฤต

สุขภาพเป็นวาระส าคญัเร่งด่วนในระดบัชาต ิและได้

แนวทางการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพ ทัง้ ๓ ระยะ ที่

ปรากฎในแผนแม่บท พรอ้มไดแ้ผนบูรณาการการ

จดัการการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพ 

ทุกภาคส่วนตระหนักถงึความส าคญั

เร่งด่วนในระดบัชาตทิีจ่ะตอ้งมกีาร

จดัการการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วมใน

วกิฤตสุขภาพ และมคีวามพรอ้มใน

การบูรณาการการท างานร่วมกนัตาม

แนวทางการสื่อสารทีก่ าหนดในแผน

แม่บท 

รฐับาล โดยศูนยบ์รหิารจดัการภาวะฉุกเฉินการแพร่ระบาดของโรค๑ 

และกระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานหลกั ร่วมกบั

สถาบนัการศกึษาทีจ่ดัการเรยีนการสอนดา้นการสื่อสาร องค์กร

วชิาชพีดา้นการแพทย์และสาธารณสุข กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิ

และสงัคม ส านักงานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงมหาดไทย องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ กรมประชาสมัพนัธ ์ผูป้ระกอบการดา้นสื่อ และ

ดา้นการสื่อสารโทรคมนาคม สื่อภาคประชาชน และภาคส่วนที่

เกีย่วขอ้ง  

๒. ขอให้ภาครฐัก าหนดยุทธศาสตร์การจดัการการสื่อสาร
ในวกิฤตสุขภาพ โดยร่วมกบัทุกภาคส่วนทีเ่กี่ยวขอ้ง จดัตัง้
ศูนย์อ านวยการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพทัง้ระดบัชาต ิระดบั
จังหวัดและอื่นๆ ตามความเหมาะสม ในรูปแบบของ
คณะกรรมการจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคประชาสงัคม ภาควชิาการ 
ที่สื่อสารจากจุดเดียว อย่างเป็นเอกภาพและสอดคล้อง
ตรงกันในทุกระดับ พร้อมทัง้มีผู้อ านวยการที่มีความ
รับผิดชอบ  และอ านาจตัดสิน ใ จ  บนพื้ น ฐ านขอ ง
ผลประโยชน์ส่วนรวม เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการ
ประสานงาน เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ สงัเคราะห์ ผลิตสื่อ 
และเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารผ่านช่องทางต่างๆ ทีห่ลากหลาย 
ครบถ้วนรวมทัง้การจดัการงบประมาณให้เหมาะสม ตาม
แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต พร้อมทัง้พฒันาฐานข้อมูล
หรอืศูนย์ข้อมูลระดบัประเทศ ระดบัจงัหวดั ระดบัท้องถิ่น 

๑. เกดิศูนยอ์ านวยการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพ ที่

ประกอบดว้ยผูอ้ านวยการศูนย ์และคณะกรรมการ

จากภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นหน่วยงานกลางใน

การจดัการการสื่อสารอย่างเป็นเอกภาพ 

๒. ไดฐ้านขอ้มลู หรอืศูนยข์อ้มลูระดบัประเทศ 

ระดบัจงัหวดั ระดบัทอ้งถิน่ และระดบัชุมชน ที่

ประชาชนสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยง่าย โดยมผีู้

ประสานงานทีไ่ดร้บัมอบหมายในทุกระดบัอย่าง

ชดัเจน  

๑. เกดิระบบการจดัการการสื่อสารใน

วกิฤตสุขภาพอย่างเป็นเอกภาพ ทีม่ี

ฐานขอ้มลูเชื่อมโยงกนัในทุกระดบั 

๒. ประชาชนเขา้ถงึฐานขอ้มลูเกีย่วกบั

วกิฤตสุขภาพ และใชป้ระโยชน์ได้

โดยตรง อย่างรวดเรว็ 

 
๑ ศูนยบ์รหิารจดัการวกิฤตสขุภาพแห่งชาต ิ(ศูนยบ์รหิารจดัการภาวะฉุกเฉินการแพร่ระบาดกรณีโรคระบาดใหญ่) มาจากมต ิ๑๓.๒ 

สมชัชำสุขภำพแห่งชำติ ครัง้ท่ี ๑๔                                                                                                                        สมชัชำสุขภำพ ๑๔ / หลกั ๓ / ผนวก ๑ 
ระเบียบวำระท่ี ๒.๓                                                        เส้นทำงเดินของมติฯ กำรจดักำรกำรส่ือสำรอยำ่งมส่ีวนร่วมในวิกฤตสุขภำพ                                                                     ๑๙ พฤศจิกำยน ๒๕๖๔ 



 
 

ปัจจยัน ำเขำ้ กระบวนกำร ผลผลิต/ตวัช้ีวดั ผลลพัธ/์ผลกระทบ 

และระดบัชุมชน ทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยง่าย โดย
มผีูป้ระสานงานที่ได้รบัมอบหมายในทุกระดบัอย่างชดัเจน 
และสามารถประสานงานได้อย่ า ง รวดเ ร็ว  ทันต่ อ
สถานการณ์ 

รฐับาล โดยศูนยอ์ านวยการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพ๒  และกระทรวง

สาธารณสุขเป็นหน่วยงานหลกั ร่วมกบักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิ

และสงัคม กระทรวงมหาดไทย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ องคก์ร

วชิาชพีดา้นการแพทย์และสาธารณสุข อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า

หมู่บา้น ผูป้ระกอบการดา้นสื่อ และดา้นการสื่อสารโทรคมนาคม สื่อ

ภาคประชาชน และภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง 

๓. ขอใหทุ้กภาคส่วนใหค้วามส าคญักบัการสื่อสารในภาวะ
วิกฤตอย่างมีส่วนร่วมที่ครอบคลุม และทัว่ถึง ทัง้เชิง
ประเด็นที่เป็นข้อมูลความรู้ที่ถูกต้อง และส าคญัในแต่ละ
ช่วงเวลา และเชิงกลุ่มเป้าหมายที่ครอบคลุมทุกกลุ่มใน
สังคม โดยจัดกระบวนการการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพ 
อย่างน้อย ๒ ระดบั คอื ระดบันโยบาย และระดบัปฏบิตักิาร 
ทัง้เชิงรุก และเชิงรบั โดยอาศัยกลไกในส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และชุมชน โดยมอบหมายให้มี
ผู้รบัผิดชอบด้านการสื่อสารเป็นการเฉพาะ มีบรรยากาศ
การสื่อสารทีส่รา้งสรรค์ ในทุกระดบั ดว้ยภาษาทีเ่หมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมายและสื่อที่เข้าถึงได้โดยง่าย โดยปรากฎ
แหล่งอา้งองิทีส่ามารถตรวจสอบได ้

๑. เกดิกระบวนการการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพ

อย่างน้อย ๒ ระดบั คอื ระดบันโยบาย และระดบั

ปฏบิตักิาร ทัง้เชงิรุก และเชงิรบั ผ่านกลไกใน

ส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค ส่วนทอ้งถิน่ และชุมชน 

ภายใตบ้รรยากาศการสื่อสารทีส่รา้งสรรค ์เขา้ถงึได้

ง่าย และเขา้ใจง่าย 

๑. เกดิระบบการท างานเพื่อจดัการการ

สื่อสารอย่างมสี่วนร่วมในวกิฤตสุขภาพ

กลไกในแต่ละระดบัไดเ้ชื่อมโยงการ

ท างานร่วมกนั ทัง้ในเชงิขอ้มลูทีถู่กตอ้ง

ในแต่ละช่วงเวลา และในเชงิ

กลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลาย 

รฐับาล โดยศูนยอ์ านวยการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพ และ ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ

โทรคมนาคมแห่งชาต ิและกรมประชาสมัพนัธ ์เป็นหน่วยงานหลกั 

ร่วมกบักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม กระทรวงสาธารณสุข 

กรมสุขภาพจติ องค์กรวชิาชพีดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข กองทุน

เพื่อการพฒันาสื่อปลอดภยัและสรา้งสรรค ์ส านักงานกองทุน

สนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ องคก์รวชิาชพีสื่อ ผูป้ระกอบการดา้น

สื่อ และดา้นการสื่อสารโทรคมนาคม สื่อภาคประชาชน ภาคประชา

สงัคม และภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง  

๔. ขอให้ภาครัฐให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้าใจ
ร่วมกนัให้กบัคนในสงัคม โดยก าหนดให้มกีารรบัฟังข้อมูล 
และความคดิเห็นจากทุกฝ่าย พร้อมทัง้จดัหน่วยเฝ้าระวงั 
และติดตามประเด็นการสื่อสารที่ยงัไม่ชดัเจน ไม่ครบถ้วน  
ไม่ถูกต้อง สรา้งความสบัสนในสงัคมหรอือาจส่งผลกระทบ
กับสังคมในอนาคต เพื่อรวบรวม แสวงหาค าตอบ และ
เผยแพร่ค าตอบด้วยวธิีการที่เหมาะสม ทนัต่อสถานการณ์ 
ดว้ยหลกัจติวทิยาการสื่อสาร ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย ซึง่
รวมถึงสื่อท้องถิ่น และสื่อภาคประชาชน ด้วยภาษาที่
เหมาะสมกับ ทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยค านึงถึงปฏิสมัพนัธ์

๑. เกดิพืน้ทีใ่นการรบัฟังขอ้มลู และความคดิเหน็

เกีย่วกบัวกิฤตสุขภาพ จากทุกฝ่าย และมหีน่วยเฝ้า

ระวงัประเดน็การสื่อสารทีย่งัเป็นปัญหาในวกิฤต

สุขภาพทีเ่กดิขึน้ในสงัคม เพื่อรวบรวม แสวงหา

ค าตอบ และเผยแพร่ค าตอบดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสม 

ทนัต่อสถานการณ์ ดว้ยหลกัจติวทิยาการสื่อสาร 

ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย 

เกดิปฏสิมัพนัธก์ารสื่อสารเกีย่วกบัวกิฤต

สุขภาพในสงัคมอย่างกวา้งขวาง 

สรา้งสรรค ์และก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ทุก

ฝ่าย 

 
๒ ศูนยอ์ านวยการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพ เป็นกลไกการมสี่วนรว่มของทุกภาคส่วน  

สมชัชาสุขภาพ ๑๔ / หลกั ๓ / ผนวก ๑ เรื่อง การจดัการการสื่อสารอยา่งมสีว่นรว่มในวกิฤตสุขภาพ หน้า ๒/๕  
 



สมชัชาสุขภาพ ๑๔ / หลกั ๓ / ผนวก ๑ การจดัการการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วมในวกิฤตสิุขภาพ หน้า ๓/๕ 

ปัจจยัน ำเขำ้ กระบวนกำร ผลผลิต/ตวัช้ีวดั ผลลพัธ/์ผลกระทบ 

จากทุกฝ่าย เพื่อรบัฟัง และแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือความ
คดิเห็นจากประชาชนทุกกลุ่มอย่างสร้างสรรค์ ด้วยความ
รับผิดชอบ (Responsibility) และภาระรับผิดชอบต่อ
ต าแหน่งหน้าที ่(Accountability) ของทุกฝ่าย และค านึงถงึ
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นทีต่ัง้ 

รฐับาล โดยศูนยอ์ านวยการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพ และส านักงาน

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ

โทรคมนาคมแห่งชาต ิและกรมประชาสมัพนัธ์ เป็นหน่วยงานหลกั 

ร่วมกบั กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม  กระทรวง

สาธารณสุข องคก์รวชิาชพีดา้นการแพทย์และสาธารณสุข กระทรวง

การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ กระทรวงแรงงาน 

กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และ

นวตักรรม องค์กรวชิาชพีสื่อ ผูป้ระกอบการดา้นสื่อ และดา้นการ

สื่อสารโทรคมนาคม สื่อภาคประชาชน ภาคประชาสงัคม และภาค

ส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง 

๕. ขอใหภ้าครฐัค านึงถงึสทิธ ิและเสรภีาพของประชาชนใน
การเข้าถึงและตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร โดยเปิดช่อง
ทางการสื่อสารให้ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกช่วงวยั ได้เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่ถู กต้อง  ครบถ้วน รวดเร็ว  ทันต่ อ
สถานการณ์ ดว้ยขอ้มูลทีต่รงกนั และเป็นเอกภาพ (Single 
Message) พร้อมทัง้มีความสอดคล้องกัน (Consistency) 
ในทุกระดบั เพื่อใหป้ระชาชนปฏบิตัตินไดอ้ย่างถูกตอ้ง และ
เข้าถึงบริการสาธารณสุขได้อย่างรวดเร็ว  ผ่านสื่อที่
หลากหลาย ทัง้สื่อเดมิ สื่อใหม่ และสื่อบุคคล โดยครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น เดก็และเยาวชน ผูสู้งอายุ คนพกิาร 
กลุ่มเปราะบางต่อการถูกเลอืกปฏบิตั ิกลุ่มประชากรเฉพาะ 
กลุ่มชาติพนัธุ์ แรงงานข้ามชาติ และผู้มคีวามหลากหลาย
ทางเพศ เป็นต้น โดยค านึงถึงลักษณะเฉพาะของแต่ละ
พื้นที ่ทีม่กีารใชภ้าษาถิ่น และภาษาเฉพาะกลุ่มที่แตกต่าง
กนั 

๑. มชี่องทางสื่อสารขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัวกิฤต

สุขภาพทีป่ระชาชนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึและ

ตรวจสอบได ้สื่อสารขอ้มลูขา่วสารถูกตอ้ง และเป็น

เอกภาพ รวดเรว็ และทนัต่อสถานการณ์ ดว้ย

ภาษาทีเ่ขา้ใจง่าย ผ่านสื่อทีเ่หมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมายทีม่คีวามหลากหลาย 

ในสงัคม 

๑. ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกช่วงวยั มสีทิธ ิ

และเสรภีาพในการเขา้ถงึและตรวจสอบ

ขอ้มลูขา้วสารทีถู่กตอ้ง ครบถว้น อย่าง

ทนัท่วงท ีและเขา้ถงึบรกิารสาธารณสุข

ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

๒. ประชาชนสามารถปฏบิตัตินไดอ้ย่าง

ถูกตอ้งและปลอดภยัในสถานการณ์

วกิฤตสุขภาพ 

๓. ประเทศผ่านพน้วกิฤตสุขภาพ 

ไปไดโ้ดยเรว็ 

กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ส านักงานคณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม

แห่งชาต ิส านักงานต ารวจแห่งชาต ิเป็นหน่วยงานหลกั ร่วมกบั ภาค

ประชาสงัคมดา้นการสื่อสาร องคก์รวชิาชพีสื่อ องคก์รวชิาชพีดา้น

การแพทยแ์ละสาธารณสุข กระทรวงยุตธิรรม ส านักงาน

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค และภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง 

๖. ขอให้ภาครฐัให้ความส าคญักับการก ากับทิศทาง และ
ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารในวิกฤตสุขภาพในสงัคม 
โดยบงัคบัใช้ระเบียบ ข้อบงัคบั หรอืกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
อย่างเหมาะสม เป็นธรรม รวดเร็ว และทนัต่อสถานการณ์ 
โดยใหห้น่วยงานที่รบัผดิชอบ เฝ้าระวงั จดัการกบัข่าวลวง 
ขา่วปลอม และการบดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิทีส่รา้งผลกระทบต่อ
ความเชื่อมัน่ที่มตี่อการสื่อสารของภาครฐั และการละเมิด
สทิธสิ่วนบุคคลของทุกคนในสงัคมตลอดจนประชาสมัพนัธ์
ผลการด าเนินงานและช่องทางรบัขอ้มลูจากประชาชน ทัง้นี้ 

๑. มกีารบงัคบัใชร้ะเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืกฎหมาย

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูขา่วสารในวกิฤตสุขภาพอย่าง

เหมาะสม เป็นธรรม รวดเรว็ และทนัต่อ

สถานการณ์ 

๒. จ านวนขา่วลวง ขา่วปลอม และขา่วบดิเบอืน ที่

ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของประชาชนในการบรหิาร

จดัการวกิฤตสุขภาพลดลงอย่างมนีัยส าคญั 

มกีารก ากบัทศิทาง และความถูกต้องของ

ขอ้มลูขา่วสารในวกิฤตสุขภาพใน

สงัคมไทย อย่างเหมาะสม เป็นธรรม 

รวดเรว็ และทนัต่อสถานการณ์ 



 
 

ปัจจยัน ำเขำ้ กระบวนกำร ผลผลิต/ตวัช้ีวดั ผลลพัธ/์ผลกระทบ 

ให้ค านึงถึงสิทธิเสรภีาพของประชาชนในการแสดงความ
คิดเห็นที่บัญญัติไว้ในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
ฉบบัปัจจุบนั 

ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ

กจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิและกรมประชาสมัพนัธ ์เป็นหน่วยงาน

หลกั ร่วมกบัองคก์รวชิาชพีสื่อ กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ

สงัคม กระทรวงสาธารณสุข สถาบนัการศกึษาทีม่กีารเรยีนการสอน

ดา้นการสื่อสาร ผูป้ระกอบการดา้นสื่อ และการสื่อสารโทรคมนาคม 

สื่อภาคประชาชน และภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง 

๗. ขอใหอ้งคก์รวชิาชพีสื่อ ร่วมกบัส านักงานคณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ

โทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) ใหค้วามส าคญักบัการ

ก ากบัดูแลการปฏบิตัหิน้าทีข่องสื่อ โดยก าหนดแนวปฏบิตัิ

ในการปฏบิตังิานส าหรบัสื่อในวกิฤตสุขภาพ ซึง่ครอบคลุม

ทัง้ขอ้ก าหนด ขอ้พงึปฏบิตั ิขอ้หา้มปฏบิตั ิและบทลงโทษที่

ชดัเจน เมื่อมกีารฝ่าฝืน ตลอดจนก าหนดแนวทางส่งเสรมิ

สนับสนุนสื่อใหป้ฏบิตังิานเป็นไปตามหลกัจรยิธรรมวชิาชพี 

และกฎหมายอย่างเคร่งครดั ดว้ยความรบัผดิชอบต่อ

ส่วนรวม  

๑.มแีนวปฏบิตัสิ าหรบัการปฏบิตังิานของสื่อใน

วกิฤตสุขภาพ ทีม่ขีอ้มลูครบถ้วน และเป็นไปตาม

หลกัจรยิธรรม และกฎหมาย 

๑. สื่อสามารถปฏบิตังิานในวกิฤต

สุขภาพได ้ตามหลกัจรยิธรรม และ

กฎหมายอย่างเคร่งครดั ดว้ยความ

รบัผดิชอบต่อม 

๒. ประชาชนไดร้บัขอ้มลูข่าวสารอย่าง

ถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นประโยชน์ใน

การปฏบิตัตินในวกิฤตสุขภาพอย่าง

ปลอดภยั 

รฐับาล โดยศูนยอ์ านวยการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพ ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ

โทรคมนาคมแห่งชาต ิและกรมประชาสมัพนัธ ์เป็นหน่วยงานหลกั 

ร่วมกบักระทรวงมหาดไทย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ สถานศกึษา

ทุกสงักดั สถาบนัการศกึษาทีจ่ดัการเรยีนการสอนดา้นการสื่อสาร 

กองทุนเพื่อการพฒันาสื่อปลอดภยัและสรา้งสรรค ์ส านักงานกองทุน

สนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ องคก์รวชิาชพีดา้นการแพทยแ์ละ

สาธารณสุข องคก์รวชิาชพีสื่อ ภาคประชาสงัคมดา้นการสื่อสาร 

ผูป้ระกอบการดา้นการสื่อสาร และดา้นการสื่อสารโทรคมนาคม สื่อ

ภาคประชาชน และภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง 

๘. ขอใหภ้าครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา และองค์กร

วชิาชพีสื่อ ใหค้วามส าคญัอย่างจรงิจงั ในการเสรมิสรา้งให้

การสื่อสารในสังคมไทยเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและ

จรยิธรรม และไม่ขดักบัหลกักฎหมายของบ้านเมอืง ทัง้การ

สื่อสารผ่านสื่อเดมิ  สื่อใหม่  และสื่อบุคคล  พรอ้มทัง้สร้าง

การรู้เท่าทันสื่อ ข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีดิจิทัล 

(MIDL) ใหแ้ก่ประชาชนโดยถ้วนหน้า ผ่านการศกึษาทัง้ใน

ระบบและนอกระบบ เพื่อให้สามารถเข้าถึง วิเคราะห์ 

สร้างสรรค์เนื้อหา น าไปใช้ และตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่

ได้รบัจากสื่อต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง และลดผลกระทบที่ไม่

พงึประสงคจ์ากการสื่อสารใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด เพื่อการปฏบิตัิ

ตนอย่างถูกตอ้ง และปลอดภยั ในวกิฤตสุขภาพ 

๑. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในวกิฤตสุขภาพ ให้

ความส าคญัต่อคุณภาพการสื่อสารในสงัคมไทย มี

กจิกรรมส่งเสรมิการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค ์พรอ้ม

กจิกรรมสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อ ขอ้มูลขา่วสาร และ

เทคโนโลยดีจิทิลั ใหแ้ก่ประชาชนทุกกลุ่ม 

๒. เกดิหลกัสตูร หรอืชุดการเรยีนรูด้า้นการรูเ้ท่า

ทนัสื่อ ขอ้มลูขา่วสาร และเทคโนโลยดีจิทิลั (MIDL) 

ผ่านการศกึษาทัง้ในระบบและนอกระบบ  

๓. ประชาชนไดร้บัผลกระทบทีไ่ม่พงึประสงคจ์าก

การสื่อสารในวกิฤตสุขภาพน้อยลงอย่างมนีัยส าคญั  

๑. การสื่อสารในสงัคมไทยเป็นไปอย่าง

สรา้งสรรค ์ภายใต้หลกักฎหมาย 

คุณธรรมและจรยิธรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

สื่อสาร 

๒. ประชาชนส่วนใหญ่ในสงัคมไทยรูเ้ท่า

ทนัสื่อ ขอ้มลูขา่วสาร และเทคโนโลยี

ดจิทิลั (MIDL)  



สมชัชาสุขภาพ ๑๔ / หลกั ๓ / ผนวก ๑ การจดัการการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วมในวกิฤตสิุขภาพ หน้า ๕/๕ 

ปัจจยัน ำเขำ้ กระบวนกำร ผลผลิต/ตวัช้ีวดั ผลลพัธ/์ผลกระทบ 

รฐับาล โดยศูนยอ์ านวยการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพ และ

สถาบนัการศกึษาทีจ่ดัการเรยีนการสอนดา้นการสื่อสาร เป็น

หน่วยงานหลกั ร่วมกบั กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม  

กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงการ

อุดมศกึษา วจิยั และนวตักรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวง

สาธารณสุข องคก์รวชิาชพีดา้นการแพทย์และสาธารณสุข ภาค

ประชาสงัคมดา้นการสื่อสาร และภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง 

๙. ขอให้ศูนย์อ านวยการสื่อสารในภาวะวิกฤต และภาค

ส่วนที่เกี่ยวข้อง ให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้ การ

ประเมินผล เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าไปสู่

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา โดยจัดให้มีการรวบรวม 

วเิคราะห ์และสงัเคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัภาวะวกิฤต และการ

สื่อสารในภาวะวกิฤตที่เกิดขึ้น พร้อมทัง้ถอดบทเรยีนการ

ท างานอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดระยะเวลาในการ

ประเมนิผลให้สอดคล้องกบัแผนการจดัการการสื่อสารใน

ภาวะวกิฤตระดบัชาต ิ

๑. ไดชุ้ดความรู ้และผลการประเมนิเกีย่วกบัการ

จดัการการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพ ทีร่ะบุถงึ

ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา ทีส่อดคลอ้งกบั

แผนการสื่อสารระดบัชาต ิ

เกดิบรรยากาศแลกเปลีย่นเรยีนรู้

เกีย่วกบัการจดัการการสื่อสารในวกิฤต

สุขภาพในหมู่ประชาชนทุกระดบั โดยมี

เป้าหมายเพื่อการพฒันาการจดัการการ

สื่อสารในวกิฤตสุขภาพใหด้ขีึน้ในอนาคต

ร่วมกนั 

สมาชกิสมชัชาสุขภาพแห่งชาตทิุกภาคส่วน ๑๐. ขอใหส้มาชกิสมชัชาสุขภาพแห่งชาต ิและทุกภาคส่วน
ของสงัคมร่วมกนัขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ
ในประเด็นนี้อย่างเต็มความสามารถ โดยเป็นไปตาม
แนวทาง ทศิทาง กระบวนการ และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งใน
เสน้ทางเดนิของมตฯิ 

เกดิการขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะในประเดน็การ

จดัการการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพอย่างเป็น

รปูธรรม 

เกดิการเตรยีมพรอ้มในการจดัการการ

สื่อสารในวกิฤตสุขภาพต่อไป 

เลขาธกิารคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาต ิ ๑๑. รายงานความก้าวหน้าของมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ
เรื่อง การจดัการการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วมในวกิฤตสุขภาพ 
ในสมชัชาสุขภาพแห่งชาต ิครัง้ที ่๑๕ และครัง้ที ่๑๖ 

  

 


