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สมชัชาสุขภาพแห่งชาต ิครัง้ทีส่บิสี ่16 

ไดพ้จิารณารายงาน เรื่อง การจดัการการสือ่สารอย่างมสีว่นร่วมในวกิฤตสุขภาพ๑ 17 

ตระหนัก ว่า การสื่อสาร เป็นการกระท าทีเ่กดิขึน้ตลอดเวลาในหลายรูปแบบ ผ่านสื่อทีห่ลากหลาย 18 

โดยทุกคนในสงัคมยุคดิจทิลัต่างสามารถเป็นผู้ผลติสื่อได้ด้วยตนเอง ท าให้การสื่อสารในยุคนี้เป็นไปอย่าง19 

กวา้งขวาง รวดเรว็ และเขา้ถงึคนจ านวนมากไดอ้ย่างไรพ้รมแดน 20 

ห่วงใย ว่า ในวกิฤตสุขภาพ โดยเฉพาะสถานการณ์วกิฤตโควดิ-19 เป็นภาวะวกิฤตที่จ าเป็นต้องมี21 

การจดัการอย่างมสี่วนร่วม เนื่องจากพบว่ามหีลายมาตรการที่ด าเนินการโดยภาครฐั ยงัไ ม่สามารถตอบ22 

ค าถาม หรอืขอ้สงสยัทีป่ระชาชนยงัสบัสนไดอ้ย่างครบถว้น ในอนัทีจ่ะสรา้งความเชื่อมัน่ไดใ้นระดบัทีน่่าพอใจ 23 

เนื่องจากภาครฐัยงัขาดยุทธศาสตร์ในการบรหิารจดัการภาวะวกิฤตที่ชดัเจน และยงัขาดการบญัชาการใน  24 

ทุกระดบัอย่างเป็นเอกภาพ ส่งผลใหก้ารจดัการการสื่อสารในภาวะวกิฤตขาดความเหมาะสม ขาดการมสี่วน25 

ร่วม และไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีอ่่อนไหวและซบัซอ้น ทัง้ดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม  26 

กงัวล ว่า ผลกระทบที่เกิดจากการสื่อสารในภาวะวกิฤตที่ยงัขาดการบรหิารจดัการ จะก่อให้เกิด27 

ความเข้าใจที่ไม่ตรงกนั เกิดข่าวลวง ข่าวปลอม และข้อมูลที่ไม่ตรงกบัข้อเท็จจรงิ กระทัง่เกิดกระแสแห่ง  28 

ความไม่เชื่อมัน่ในภาครัฐ อันจะส่งผลให้ประชาชนในสังคมไทยไม่สามารถปฏิบัติตนได้อย่างถู กต้อง 29 

ปลอดภยั และสอดคล้องกบัมาตรการสาธารณสุข ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคญัในการจ ากดัการแพร่ระบาดของ  30 

โรคที่ก่อให้เกดิวกิฤตสุขภาพ  อนัอาจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม อย่างมอิาจ31 

ประมาณการได ้32 

-[ประโยคทีว่่า “อนัอาจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม อย่างมอิาจ ประมาณการได้” 33 

เสนอให้ขยายความในส่วนของผลกระทบที่จะเกดิขึ้นทัง้ 3 ด้าน เหตุผล ทัง้ 3 ด้านนี้เป็น 3 ด้านที่เกี่ยวกบั34 

 
๑ เอกสารสมชัชาสุขภาพ ๑๔ / หลกั ๓ 

การจัดการการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในวิกฤตสุขภาพ  เป็นกระบวนการส าคัญ 
ที่สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การบรหิารจดัการวกิฤตสุขภาพของภาครฐั  โดยมแีผนการสื่อสารที่เป็นระบบ 
เพื่อสื่อสารไปยงัประชาชน อย่างเป็นเอกภาพ โปร่งใส และเหมาะสมกับช่วงเวลา และมีศูนย์อ านวย
บญัชาการการสื่อสาร ทีป่ระกอบดว้ยคณะกรรมการจากทุกภาคส่วน เป็นกลไกในการปฏบิตัติามแผน ดว้ย
ความรบัผดิชอบ ดว้ยภาระรบัผดิชอบต่อต าแหน่งหน้าที่ของทุกฝ่าย โดยค านึงถงึบทบาท โดยก าหนดให้มี
บทบาท และการมสี่วนร่วมของประชาชนในทุกมติ ิเพื่อก่อให้เกดิความเขา้ใจที่ถูกต้อง ตรงกนั และสร้าง
ความเชื่อมัน่ให้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม ให้สามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย อันจะส่งผลให้
สงัคมไทยผ่านพน้วกิฤตสุขภาพไปไดโ้ดยเรว็ทีสุ่ด [โดยค านึงถงึบทบาท แก้ไขเป็น โดยก าหนดถงึบทบาท 
(MI0244001สมาคมฟ้าสรีุง้แห่งประเทศไทย)] 

 
 

สมชัชาสุขภาพ ๑๔ / ร่างมติ ๓ / หารือ ๑ 



                                                สมชัชาสุขภาพ ๑๔ / ร่างมต ิ๓ / หารอื ๑ เรื่อง การจดัการการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วมในวกิฤตสุขภาพ  หน้าที ่๒/๑๑ 

แนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยืน SDG : Sustainable Development Goals เพื่อให้หวัข้อในเรื่องความกังวล 1 

เป็นสิง่ที่กว้างมากขึ้นและคดิได้หลากหลาย (MS0320001 สมาพนัธ์นิสตินักศกึษาสาธารณสุขศาสตร์และ2 

วทิยาศาสตรส์ุขภาพแห่งประเทศไทย) ] 3 

 4 

รบัทราบ ว่า  การสื่อสารในภาวะวิกฤตมีแนวทางในการด าเนินการ ๓ ระยะ คือ การสื่อสาร  5 

ในระยะก่อนเกดิวกิฤต  การสื่อสารในระยะเกดิวกิฤต และการสื่อสารในระยะหลงัเกดิวกิฤต โดยการสื่อสาร6 

ทัง้ ๓ ระยะนี้ จ าเป็นตอ้งมกีารวางแผน และด าเนินการอย่างเป็นระบบ เป็นขัน้ตอน รอบคอบ และรดักุม โดย7 

ตระหนกัถงึบรบิทแวดลอ้มดา้นการสือ่สาร ดา้นเทคโนโลยสีือ่ ดา้นสถานการณ์การเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม 8 

ตลอดจนดา้นนโยบาย กฎหมาย และมาตรการต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 9 

ชืน่ชม ว่า มอีงคก์ร ภาคเีครอืข่าย สื่อมวลชน และประชาชนจ านวนไม่น้อย ซึ่งเป็นผูม้สี่วนได้ส่วน10 

เสยีในวกิฤตสุขภาพ ต่างมคีวามตื่นรู้ และตระหนักถงึปัญหาด้านการสื่อสารที่เกดิขึ้นในสถานการณ์วกิฤต  11 

โควดิ-19 ซึ่งเป็นวกิฤตสุขภาพที่เผชิญอยู่ในปัจจุบนั และแสดงความประสงค์ที่จะร่วมกนัพฒันาแนวทาง 12 

ในการสื่อสารเพื่อให้ประเทศชาติผ่านพ้นวิกฤตสุขภาพครัง้นี้ไปให้ได้ โดยเกิดผลกระทบต่อทุกฝ่ายให้  13 

น้อยทีสุ่ด  14 

เห็นว่า การจัดการการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมในวิกฤตสุขภาพ เป็นแนวทางส าคัญอย่างยิ่งที่ 15 

คนในสงัคมจะตอ้งใหค้วามร่วมมอื และควรมนีโยบายสาธารณะเพือ่ใหทุ้กภาคสว่นไดร้่วมกนัด าเนินการ และ16 

ขบัเคลื่อนใหเ้ป็นรปูธรรม และปฏบิตัไิดจ้รงิตามทิศทางเส้นทางเดินของมติฯ๒ ต่อไป   17 

 18 

จงึมมีตดิงัต่อไปนี้ 19 

๑. ขอใหภ้าครฐัเตรยีมความพรอ้มดา้นการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพ โดยก าหนดใหเ้ป็นวาระส าคญัเร่งด่วนใน20 

ระดบัชาต ิพรอ้มก าหนดแนวทางการสือ่สารในวกิฤตสุขภาพไวเ้ป็นการเฉพาะในแผนแม่บท ซึง่ก าหนดให้21 

มแีผนการจดัการการสือ่สารในภาวะวกิฤตเป็น ๓ ระยะ คอื ระยะก่อนเกดิวกิฤต ระยะเกดิวกิฤต และระยะ22 

หลงัเกดิวกิฤต ทัง้แผนระยะเร่งด่วน ระยะสัน้ และระยะยาว พร้อมทัง้ก าหนดแผนบูรณาการการจดัการ23 

และงบประมาณท่ีเหมาะสมในการจดัการ การสื่อสารในวกิฤตสุขภาพร่วมกนักบัทุกภาคส่วน โดย24 

ต้องค านึงถึงบริบทและสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึ้นในแต่ละพื้นท่ีเป็นส าคญั 25 

- [เพิม่ “ขอใหภ้าครฐัเตรยีมความพรอ้มดา้นการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพ โดยใหถ้อดบทเรยีนจากการรบัมอื26 

โควดิ-๑๙ ของ สคบ. และก าหนดเป็นวาระเร่งด่วน..." (MK0913001 สอวช.)] 27 

- [เพิม่ข้อความต่อท้ายประโยคว่า “...ทุกภาคส่วน โดยการสื่อสารดงักล่าวนัน้ ต้องค านึงถึงบริบทและ28 

สถานการณ์จรงิที่เกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่เป็นส าคญั”  เหตุผล เนื่องจากวงจรการเกิดวกิฤตสุขภาพ เช่น 29 

COVID-19 ในแต่ละพืน้ทีไ่ม่เท่ากนั แมใ้นจงัหวดัเดยีวกนั จงัหวะของวกิฤตกไ็ม่เท่ากนั การจดัการสื่อสาร30 

จงึตอ้งค านึงถงึบรบิทและสถานการณ์จรงิทีเ่กดิขึน้ในแต่ละพืน้ทีเ่ป็นส าคญั  (MA4501001 สมชัชาสขุภาพ31 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน)] 32 

 
๒ เอกสารสมชัชาสุขภาพ ๑๔ / หลกั ๓ / ผนวก ๑ 



                                                สมชัชาสุขภาพ ๑๔ / ร่างมต ิ๓ / หารอื ๑ เรื่อง การจดัการการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วมในวกิฤตสุขภาพ  หน้าที ่๓/๑๑ 

๒. ขอให้ภาครฐัก าหนดยุทธศาสตร์การจดัการการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพ โดยร่วมกบัทุกภาคส่วนที่1 

เกี่ยวขอ้ง จดัตัง้ศูนย์อ านวยการส่ือสารในวกิฤตสุขภาพทัง้ระดบัชาติ ระดบัจงัหวดัและอ่ืนๆ ตาม2 

ความเหมาะสม ในรูปแบบคณะกรรมการจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้แก่ ภาครฐั ภาคเอกชน ภาค3 

ประชาชน ภาคประชาสงัคม ภาควิชาการ ที่สื่อสารจากจุดเดียว อย่างเป็นเอกภาพและสอดคล้อง4 

ตรงกนัในทุกระดบั พร้อมทัง้มผีู้อ านวยการที่มคีวามรบัผดิชอบ และอ านาจตดัสนิใจ บนพื้นฐานของ5 

ผลประโยชน์สว่นรวม เพือ่เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน เพือ่รวบรวม วเิคราะห ์สงัเคราะห ์ผลติ6 

สือ่ และเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารผ่านช่องทางต่างๆ ทีห่ลากหลาย ครบถว้นรวมทัง้การจดัการงบประมาณ7 

ให้เหมาะสม ตามแผนการสื่อสารในภาวะวกิฤต พรอ้มทัง้พฒันาฐานขอ้มูลหรอืศูนยข์อ้มูลระดบัประเทศ 8 

ระดบัจงัหวดั ระดบัทอ้งถิน่ และระดบัชุมชน ทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยง่าย โดยมผีูป้ระสานงานที่9 

ไดร้บัมอบหมายในทุกระดบัอย่างชดัเจน และสามารถประสานงานไดอ้ย่างรวดเรว็ ทนัต่อสถานการณ์  10 

- [ถา้ไม่มกีารระบุหน่วยงานใดเป็นเลขาทีช่ดัเจนว่าจะมปัีญหา ควรก าหนดฝ่ายเลขาใหช้ดัเจน (MK2504001 11 

แผนงานศูนยว์ชิาการเฝ้าระวงัและพฒันาระบบยา (กพย.))] 12 

- [คณะกรรมการ ต้องระบุใหช้ดัเจนว่าไดแ้ก่ ภาครฐั เอกชน ภาคประชาสงัคม หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งคอืใคร13 

บา้ง (MK2504001 แผนงานศนูยว์ชิาการเฝ้าระวงัและพฒันาระบบยา (กพย.))] 14 

- [ค าว่า “ศูนย์บัญชาการ” เปลี่ยนเป็น “ศูนย์อ านวยการสื่อสาร หรือศูนย์ประสานงานการสื่อสาร” แทน 15 

(MA4501001สมชัชาสุขภาพแม่ฮ่องสอน และ MK1806001 สถาบันอาศรมศิลป์  เหตุผล เนื่องจากเป็น16 

นโยบายทีเ่น้นกระบวนการมสี่วนร่วม จงึควรเปลีย่นจากค าว่า จดัตัง้ศูนยบ์ญัชาการการสื่อสาร ทีม่ลีกัษณะ17 

บงัคบั Order & Command เป็นค าว่า ศูนยอ์ านวยการการสื่อสาร หรอืศูนยป์ระสานงานการสื่อสาร แทน จะ18 

เอือ้ต่อเจตนารมณ์และสรา้งบรรยากาศของการสือ่สารแบบมสีว่นร่วมมากกว่า] 19 

- [เพิม่ ศูนย์บญัชาการการสื่อสารในวกิฤตสุขภาพระดบัจงัหวดั (MA4501001สมชัชาสุขภาพแม่ฮ่องสอน) 20 

เหตุผล พี่น้องชาตพินัธ์จะรบัฟังขอ้มูลจากจงัหวดั (ผวจ.แถลง) กลไกระดบัจงัหวดัจงึมคีวามส าคญัมาก จงึ21 

ต้องมอีงคป์ระกอบทัง้จากภาครฐั วชิาการ สื่อมวลชน กลุ่มเปราะบาง ภาคเอกชน ประชาชน ทีม่สีดัส่วนให้22 

พอเหมาะเพือ่ท างานไปดว้ยกนั] 23 

-[เพิม่ “ในรปูแบบคณะกรรมการจากภาคสว่นทีเ่กี่ยวขอ้ง...โดยตอ้งมตีวัแทนภาคประชาสงัคม” (MA1401001 24 

สมชัชาสุขภาพจงัหวดัเชียงใหม่)  เหตุผล  การปรบัปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะกฎหมาย25 

ควบคุมโรคตดิต่อ ใหร้ะบุชดัเจนว่าการจดัตัง้กรรมการระดบัจงัหวดั ต้องมตีวัแทนประชาสงัคมร่วมดว้ย ใน26 

ทีน่ี้ประชาสงัคมหมายถงึประชาชน เครอืข่ายประชาชน ทีไ่ม่ใชอ้งคก์รภาคธุรกจิเอกชน หรอืองคก์รวชิาชพี  27 

เช่น ตวัแทนจากสมชัชาสุขภาพจงัหวดั ตวัแทนจากเครอืข่ายประชาชนด้านสุขภาพ ด้านสิง่แวดล้อม ด้าน28 

สวสัดกิาร เป็นตน้]  29 

-[เพิ่ม “...จดัตัง้ศูนย์บัญชาการการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพ ในรูปแบบคณะกรรมการจากทัง้ภาครฐัและ30 

ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ที่สื่อสารจากจุดเดียว อย่างเป็นเอกภาพ พร้อมทัง้มีผู้บัญชาการศูนย์ที่มีความ31 

รบัผดิชอบ มคีวามรู้ทางด้านการจดัการการสื่อสารและสามารถร่วมตดัสนิใจกบัคณะกรรมการ บนพื้นฐาน32 

ของผลประโยชน์สว่นรวม” (MS0319001 สมาพนัธนิ์สตินกัศกึษาแพทยน์านาชาตแิห่งประเทศไทย)] 33 

๓. ขอให้ทุกภาคส่วนให้ความส าคญักบัการสื่อสารในภาวะวกิฤตอย่างมสี่วนร่วมที่ครอบคลุม และทัว่ถึง  34 

ทัง้เชิงประเด็นที่เป็นข้อมูลความรู้ที่ถูกต้อง และส าคัญในแต่ละช่วงเวลา และเชิงกลุ่มเป้าหมายที่35 



                                                สมชัชาสุขภาพ ๑๔ / ร่างมต ิ๓ / หารอื ๑ เรื่อง การจดัการการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วมในวกิฤตสุขภาพ  หน้าที ่๔/๑๑ 

ครอบคลุมทุกกลุ่มในสงัคม โดยจดักระบวนการการสือ่สารในวกิฤตสุขภาพ อย่างน้อย ๒ ระดบั คอื ระดบั1 

นโยบาย และระดบัปฏิบัติการ ทัง้เชิงรุก และเชิงรบั โดยอาศัยกลไกในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วน2 

ท้องถิ่น และชุมชน โดยมอบหมายให้มีผู้รบัผดิชอบด้านการสื่อสารเป็นการเฉพาะ มีบรรยากาศการ3 

สื่อสารที่สร้างสรรค์ ในทุกระดบั ด้วยภาษาที่ เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและสื่อที่เข้าถึงได้โดยง่าย 4 

โดยปรากฎแหล่งอ้างอิงท่ีสามารถตรวจสอบได้ 5 

- [แกไ้ข ตดัขอ้ความ "โดยมอบหมายใหม้ผีูร้บัผดิชอบ" ขอแกไ้ขเป็น "โดยมกีลไกการจดัการ และการท างาน6 

ที่มผีู้รบัผดิชอบด้านการสื่อสารเป็นการเฉพาะ  โดยอยู่บนพื้นฐานกฎหมาย การเคารพสทิธสิ่วนบุคคล 7 

จรยิธรรม และความรบัผดิชอบ  ทัง้นี้ ใหค้ านึงถงึการสร้างความร่วมมอืพฒันาศกัยภาพเครอืข่ายในการ8 

สื่อสารที่สร้างสรรค์ในทุกระดบั.... " (MK1802001 เครอืข่ายวางแผนและผงัเมอืงเพื่อสงัคม) เหตุผล9 

กระบวนการสื่อสารในบางภาคส่วน เช่น ชุมชน ภาคประชาสงัคม งานอาสา  ความร่วมมอื บางครัง้อาจ10 

ไม่ได้เป็นการด าเนินการในลกัษณะการมอบหมาย   แต่เป็นการสื่อสารอาสา โดยบุคคล  หรอืขอ้ตกลง11 

ร่วมกนั  ซึง่แมเ้ป็นสทิธเิสรภีาพการแสดงออก แต่ตอ้งอยู่บนพืน้ฐานกฎหมาย จรยิธรรม ความรบัผดิชอบ12 

ดว้ย] 13 

- ["และมกีารน าเสนอผลการประเมนิผ่านสือ่สาธารณ" (MA8601001 กขป  เขต9)] 14 

- [เพิม่ "เหมาะกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมาย" และ “เขา้ถงึไดง้า่ย” (MP0103001 กรมกจิการผูส้งูอายุ)] 15 

- [ทัง้นี้ใหค้ านึงถงึ แกไ้ขเป็น ทัง้นี้โดยใหม้ ี(MI0244001 สมาคมฟ้าสรีุง้แห่งประเทศไทย)] 16 

- [“การสื่อสารที่เข้าใจง่าย”  แก้ไขเป็น "โดยใช้กระบวนการสื่อสารที่เข้าถึงภาษา ที่ครอบคลุมกลุ่มคนที่มี17 

ความหลากหลายทางชาตพินัธุ์ เพศสภาวะ ช่วงวยั ความพกิาร กลุ่มประชากรเฉพาะต่างๆ" ซึ่งการปรบัแก้18 

ค าดงักล่าว ครอบคลุมถงึ ร่าง มตทิี ่9 ดว้ย (MA4501001 สมชัชาสขุภาพจงัหวดัแม่ฮ่องสอน)] 19 

-[เพิม่ท้ายประโยค “ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย และสื่อที่เข้าถึงได้โดยง่าย โดยปรากฎแหล่งอ้างอิงที่สามารถ20 

ตรวจสอบได”้ (MS0319001 สมาพนัธนิ์สตินกัศกึษาแพทยน์านาชาตแิห่งประเทศไทย)] 21 

- [เพิม่ช่องทางการสื่อสารให้ถงึกลุ่มองค์กรชุมชน ประชาชนที่อยู่ในระดบัฐานล่าง  (MA5001001 สมชัชา22 

สุขภาพจงัหวดัระยอง)] 23 

- [การเข้าถึงของทุกภาคส่วนอย่างมสี่วนร่วม โดยเฉพาะเครอืข่ายองค์กรชุมชนในทุกมติิ (MA5001001 24 

สมชัชาสุขภาพจงัหวดัระยอง)] 25 

- [จะมกีารเชื่อมโยงกนัอย่างไร องค์กรสื่อและเชื่อมโยงกบัสื่อกระแสหลกัได้อย่างไร (สื่อทางเลอืกและสื่อ26 

กระแส หลกัใหเ้กดิการท างานร่วมกนั) (MA5001001 สมชัชาสุขภาพจงัหวดัระยอง)] 27 

- [ควรมกีารก าหนด การสือ่สารขอ้มูลสองทาง เพือ่สอบถามขอ้มูลจากประชาชน (ไม่ใช่ออกจากภาครฐัอย่าง28 

เดยีว) (MK2504001 แผนงานศนูยว์ชิาการเฝ้าระวงัและพฒันาระบบยา (กพย.))] 29 

- [เพื่อให้รูปแบบขอ้มูลข่าวสารที่ออกมาไม่เป็นรูปแบบตายตวั จงึขอให้ผู้เกี่ยวขอ้ง จดัท ารูปแบบ ขอ้มูล  30 

ที่เป็นไปตามหลกัการ ที่เกี่ยวข้อง ในการจดัท าและให้ทุกคนเข้าถึงข้อมูลได้  (MI10231001ศูนย์การ31 

ด ารงชวีติอสิระคนพกิาร)]  32 

- [ขอปรบัแก้ โดยมกีลไกการจดัการและการท างานที่มผีู้รบัผดิชอบด้านการสื่อสารเป็นการเฉพาะ โดยอยู่33 

บนพืน้ฐานกฎหมาย การเคารพสทิธสิ่วนบุคคล จรยิธรรม และความรบัผดิชอบ ทัง้นี้ใหค้ านึงถงึการสรา้ง34 



                                                สมชัชาสุขภาพ ๑๔ / ร่างมต ิ๓ / หารอื ๑ เรื่อง การจดัการการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วมในวกิฤตสุขภาพ  หน้าที ่๕/๑๑ 

ความร่วมมอืพฒันาศกัยภาพเครอืข่ายในการสือ่สารทีส่รา้งสรรคใ์นทุกระดบั...เหตุผล กระบวนการสื่อสาร1 

ในบางภาคส่วน เช่น ชุมชน ภาคประชาสังคม งานอาสา  ความร่วมมือ บางครัง้อาจไม่ได้เป็นการ2 

ด าเนินการในลกัษณะการมอบหมาย   แต่เป็นการสื่อสารอาสา โดยบุคคล  หรอืขอ้ตกลงร่วมกนั  ซึ่งแม้3 

เป็นสิทธิเสรีภาพการแสดงออก แต่ต้องอยู่บนพื้นฐานกฎหมาย จริยธรรม ความรับผิดชอบ ด้วย 4 

(MA4501001 สมชัชาสุขภาพจงัหวดัแม่ฮ่องสอน)]  5 

 6 

๔. ขอใหภ้าครฐัใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัใหก้บัคนในสงัคม โดยก าหนดใหม้กีารรบัฟัง7 

ขอ้มูล และความคดิเหน็จากทุกฝ่าย พร้อมทัง้จดัหน่วยเฝ้าระวงั และตดิตามประเดน็การสื่อสารที่ยงัไม่8 

ชดัเจน ไม่ครบถ้วน  ไม่ถูกต้อง สร้างความสบัสนในสงัคมหรืออาจส่งผลกระทบกบัสงัคมในอนาคต 9 

เพื่อรวบรวม แสวงหาค าตอบ และเผยแพร่ค าตอบด้วยวธิกีารที่เหมาะสม ทนัต่อสถานการณ์ ด้วยหลกั10 

จติวทิยาการสื่อสาร ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย ซึ่งรวมถงึสื่อทอ้งถิน่ และสื่อภาคประชาชน ด้วยภาษาท่ี11 

เหมาะสมกบั ทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยค านึงถงึปฏสิมัพนัธ์จากทุกฝ่าย เพื่อรบัฟัง และแลกเปลี่ยนขอ้มูล 12 

หรอืความคดิเหน็จากประชาชนทุกกลุ่มอย่างสรา้งสรรค ์ดว้ยความรบัผดิชอบ (Responsibility) และภาระ13 

รบัผดิชอบต่อต าแหน่งหน้าที ่(Accountability) ของทุกฝ่าย และค านึงถงึประโยชน์สว่นรวมเป็นทีต่ ัง้  14 

- [“โดยค านึงถงึ” แกไ้ขเป็น “ก าหนดใหม้กีาร” (MI0244001สมาคมฟ้าสรีุง้แห่งประเทศไทย)] 15 

- [“และค านึงถงึ” แกไ้ขเป็น “และเป็นประโยชน์ต่อสว่นรวมเป็นทีต่ ัง้” (MI0244001สมาคมฟ้าสรีุง้แห่งประเทศ16 

ไทย)] 17 

-[เพิ่ม “และความคิดเห็นจากทุกฝ่าย...โดยเฉพาะองค์กรวิชาชีพด้านสุขภาพ” (MK1305001 สภาการ18 

พยาบาล)]  19 

-[ตดัค าว่า “และ”  แก้ไขเป็น “....สื่อภาคประชาชนสื่อสารแก่ผู้ด้อยโอกาส ไปยงัทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้20 

ภาษาสากลภาษาทอ้งถิน่ ภาษาประเทศเพื่อนบา้น ภาษาเพื่อคนพกิารอย่างเหมาะสมทัง้นี้ทัง้นี้ต้องค านึงถงึ21 

ปฏิสมัพนัธ์”  (MP3328001 ส านักงานคณะกรรมการการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาต ิสก22 

มช.)] 23 

- [เพิม่ “ตดิตามประเดน็การสือ่สาร ทีย่งัไม่ชดัเจน ไม่ครบถว้น ไม่ถูกตอ้ง สรา้งความสบัสนในสงัคม หรอืเป็น24 

ประเดน็ทีว่เิคราะหแ์ลว้ว่าจะเกดิผลกระทบกบัสงัคมในอนาคต” (MS0319001 สมาพนัธ์นิสตินกัศกึษาแพทย์25 

นานาชาตแิห่งประเทศไทย)] 26 

-[เสนอเพิม่เตมิ “ขอให้ภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา องค์กรวชิาชพีสื่อ และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง27 

สนับสนุนโครงการและกิจกรรมเกี่ยวกบัการจดัการการสื่อสารอย่างมปีระสทิธิภาพ ทัง้ในด้านความรู้ สื่อ 28 

ทรพัยากร แหล่งเรยีนรู ้งบประมาณ ในการจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพในช่วงวกิฤติ29 

โควดิ-19” (MS0319001 สมาพนัธน์ิสตินกัศกึษาแพทยน์านาชาตแิห่งประเทศไทย)] 30 

- [เพิม่ขอ้ความ โดยใช้ภาษาท้องถิน่  ภาษาสากล (MP3328001 ส านักงานคณะกรรมการการรกัษาความ31 

มัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์ห่งชาต ิสกมช.)] 32 

 



                                                สมชัชาสุขภาพ ๑๔ / ร่างมต ิ๓ / หารอื ๑ เรื่อง การจดัการการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วมในวกิฤตสุขภาพ  หน้าที ่๖/๑๑ 

๕. ขอใหภ้าครฐัค านึงถงึสทิธ ิและเสรภีาพของประชาชนในการเขา้ถงึและตรวจสอบขอ้มลูข่าวสาร โดยเปิด1 

ช่องทางการสื่อสารให้ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกช่วงวยั ได้เขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเรว็ 2 

ทนัต่อสถานการณ์ ดว้ยขอ้มลูทีต่รงกนั และเป็นเอกภาพ (Single Message) พรอ้มทัง้มคีวามสอดคลอ้ง3 

กนั (Consistency) ในทุกระดบั เพื่อใหป้ระชาชนปฏบิตัตินไดอ้ย่างถูกต้อง และเขา้ถงึบรกิารสาธารณสุข4 

ได้อย่างรวดเร็ว  ผ่านสื่อที่หลากหลาย ทัง้สื่อเดิม สื่อใหม่ และสื่อบุคคล โดยค านึงถึ งกลุ่มเป้าหมายที่5 

หลากหลาย เช่น เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุ คนพิการ กลุ่มเปราะบางต่อการถกูเลือกปฏิบติั กลุ่ม6 

ประชากรเฉพาะ กลุ่มชาติพนัธุ์ แรงงานข้ามชาติ และผู้มีความหลากหลายทางเพศ และค านึงถึง7 

ลกัษณะเฉพาะของแต่ละพืน้ที ่ทีม่กีารใชภ้าษาถิน่ และภาษาเฉพาะกลุ่มทีแ่ตกต่างกนั  8 

- [ขอใหภ้าครฐัค านึงถงึ แก้ไขเป็น ขอใหภ้าครฐัต้องใหป้ระชาชนเขา้ถงึสทิธแิละเสรภีาพในการเขา้ถงึขอ้มูล9 

ขา่วสารทีถู่กตอ้ง (MI0244001สมาคมฟ้าสรีุง้แห่งประเทศไทย)] 10 

- [โดยค านึงถงึ แกไ้ขเป็น ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลาย (MI0244001สมาคมฟ้าสรีุง้แห่งประเทศไทย) 11 

- เพิม่ สตร ีผู้มคีวามหลากหลายทางเพศ ผู้อยู่ร่วมกบัเชื้อเอชไอว ีผู้ใช้สารเสพติด ตดั ผู้ด้อยโอกาสออก 12 

แก้ไขเป็น กลุ่มประชากรเฉพาะ/กลุ่มเปราะบางที่ถูกการเลือกปฏิบตัิ (MI0244001สมาคมฟ้าสีรุ้งแห่ง13 

ประเทศไทย)] 14 

- [ผูด้อ้ยโอกาส แกไ้ขเป็น ประชากรกลุ่มเปราะบาง (MK0911001มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช)]  15 

- [แกไ้ขเป็น ...เป็นครบถว้น รวดเรว็ ทนัต่อสถานการณ์ดว้ยขอ้มลูทีต่รงกนั...(MA 5301001สมชัชาสุขภาพ16 

จงัหวดัล าปาง)]  17 

 18 

๖. ขอใหภ้าครฐัใหค้วามส าคญักบัการก ากบัทศิทาง และความถูกต้องของขอ้มูลข่าวสารในวกิฤตสุขภาพในสงัคม 19 

โดยบังคบัใช้ระเบียบ ข้อบังคบั หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างเหมาะสม เป็นธรรม รวดเร็ว และทนัต่อ20 

สถานการณ์ โดยให้หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ เฝ้าระวงั จดัการกับข่าวลวง ข่าวปลอม และการบิดเบือน21 

ขอ้เทจ็จรงิที่สร้างผลกระทบต่อความเชื่อมัน่ทีม่ตี่อการสื่อสารของภาครฐั และการล่วงละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล22 

ของทุกคนในสงัคมตลอดจนประชาสมัพนัธ์ผลการด าเนินงานและช่องทางรบัข้อมูลจากประชาชน ทัง้นี้ 23 

ใหค้ านึงถงึสทิธเิสรภีาพของประชาชนในการแสดงความคดิเหน็ทีบ่ญัญตัไิวใ้นรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร24 

ไทย ฉบบัปัจจุบนั  25 

- [การสือ่สารในภาวะวกิฤตสุขภาพ ทีพ่บคอืการโฆษณาทางดา้นสุขภาพ ผลติภณัฑส์ุขภาพ ตอ้งมขีอ้เสนอที่26 

ชดัเจน เช่น แกไ้ขปรบัปรุงกฎหมาย ระเบยีบต่างๆ ทีล่า้สมยั (เช่น พรบ.ยา ) ทีต่ามไม่ทนัในสถานการณ์27 

ปัจจุบนัเพือ่ใหช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ (MK2504001 แผนงานศูนยว์ชิาการเฝ้าระวงัและพฒันาระบบยา (กพย.))] 28 

- [เพิม่ “ขอใหม้หีน่วยงานในการเฝ้าระวงัขอ้มลูข่าวสาร ทีจ่ดัการกบัข่าวลวง ขา่วปลอม ขา่วบดิเบอืน และ29 

สามารถโตต้อบ พรอ้มทัง้น าเสนอขอ้มลูความจรงิไดอ้ย่างรวดเรว็ ทนัท่วงท ีเพือ่สรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่30 

ประชาชน” (MA07401001 สมชัชาสุขภาพจงัหวดัอุดรธานี)]  31 

-[เพิม่ “ตลอดจนการล่วงละเมดิสทิธสิว่นบุคคลของทุกคนในสงัคม โดยก าหนดใหม้กีารประชาสมัพนัธ์32 

ช่องทางการแจง้ข่าวปลอมทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย ทัง้นี้...” (MS0319001 สมาพนัธน์ิสตินกัศกึษา33 

แพทยน์านาชาตแิห่งประเทศไทย)] 34 



                                                สมชัชาสุขภาพ ๑๔ / ร่างมต ิ๓ / หารอื ๑ เรื่อง การจดัการการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วมในวกิฤตสุขภาพ  หน้าที ่๗/๑๑ 

- [เสนอเพิม่เตมิ “ขอใหภ้าครฐั ภาคเอกชน องคก์รวชิาชพีสือ่ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นร่วมในการ1 

พฒันาออกแบบและประชาสมัพนัธช์่องทางแจง้ขา่วปลอม ใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินชวีติในช่วงวกิฤติ 2 

โควดิ-19 มากขึน้ และเกดิการมสีว่นร่วมจากประชาชนมากขึน้ เช่น การจดัท าแอปพลเิคชัน่แจง้ข่าวปลอม 3 

เป็นตน้” (MS0319001 สมาพนัธน์ิสตินกัศกึษาแพทยน์านาชาตแิห่งประเทศไทย)] 4 

- [ค านึงถงึ แก้ไขเป็น ประชาชนไดม้สีทิธแิละเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ (MI0244001สมาคมฟ้าสรีุ้ง5 

แห่งประเทศไทย)] 6 

 7 

๗. ขอใหอ้งคก์รวชิาชพีสื่อ ร่วมกบัส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ8 

โทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) ใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดแูลการปฏบิตัหิน้าทีข่องสือ่ โดยก าหนดแนว9 

ปฏิบตัิในการปฏิบตัิงานส าหรบัสื่อในวกิฤตสุขภาพ ซึ่งครอบคลุมทัง้ข้อก าหนด ข้อพงึปฏิบตัิ ข้อห้าม10 

ปฏิบัติ และบทลงโทษที่ชัดเจน เมื่อมีการฝ่าฝืน ตลอดจนก าหนดแนวทางส่งเสริมสนับสนุนสื่อให้11 

ปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักจริยธรรมวิชาชีพ และกฎหมายอย่างเคร่งครัด ด้วยความรับผิดชอบต่อ12 

สว่นรวม  13 

- [ต่อจากในวกิฤตสุขภาพ เพิม่ ทีไ่ม่ตตีรา เลอืกปฏบิตั ิละเมดิสทิธมินุษยชน (MI0244001สมาคมฟ้าสรีุง้แห่ง14 

ประเทศไทย)] 15 

- [เพิม่  “...สทิธสิว่นบุคคล และบทลงโทษทีช่ดัเจน”  (MK1305001 สภาการพยาบาล)]  16 

-[เพิม่ “ให้มดี าเนินการตามกฎหมายอย่างเคร่งครดัเดด็ขาดกบัสื่อ ที่น าเสนอข่าวที่ส่งผลกระทบต่อความ17 

มัน่คงของชาต ิและขอ้มูลข่าวสารที่กระทบต่อการจดัการวกิฤตสุขภาพของชาติ”  (MA07401001 สมชัชา18 

สุขภาพจงัหวดัอุดรธานี)] 19 

 20 

๘. ขอให้ภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา และองค์กรวชิาชพีสื่อ ให้ความส าคญัอย่างจรงิจงั ในการ21 

เสรมิสรา้งใหก้ารสื่อสารในสงัคมไทยเป็นไปอย่างมีคณุธรรมและจริยธรรม และไม่ขดักบัหลกักฎหมาย22 

ของบา้นเมอืง ทัง้การสื่อสารผ่านสื่อเดมิ  สื่อใหม่  และสื่อบุคคล  และสรา้งการรูเ้ท่าทนัสือ่ ขอ้มูลข่าวสาร 23 

และเทคโนโลยดีิจิทลั (MIDL) ให้แก่ประชาชนโดยถ้วนหน้า ผ่านการศึกษาทัง้ในระบบและนอกระบบ 24 

เพื่อให้สามารถเขา้ถงึ วเิคราะห์ น าไปใช้ สร้างสรรค์เนื้อหา และตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารที่ได้รบัจากสื่อ25 

ต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง และลดผลกระทบทีไ่ม่พงึประสงค์จากการสื่อสารใหเ้หลอืน้อยที่สุด เพื่อการปฏบิตัิ26 

ตนอย่างถูกตอ้ง และปลอดภยั ในวกิฤตสุขภาพ 27 

- [ต่อจากมีคุณธรรม เพิ่ม ไม่ตีตรา เลือกปฏิบัติ ละเมิดสิทธิมนุษยชน  (MI0244001สมาคมฟ้าสีรุ้งแห่ง28 

ประเทศไทย)] 29 

- [แกเ้ป็น..อย่างมคีุณธรรมและจรยิธรรม (MA 5301001สมชัชาสุขภาพจงัหวดัล าปาง)]  30 

 31 

๙. ขอให้ศูนย์อ านวยการด้านการสื่อสารในภาวะวกิฤต และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ให้ความส าคญักบัการ32 

จดัการความรู ้การประเมนิผล เพื่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้น าไปสู่ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา โดย33 

จดัให้มกีารรวบรวม วเิคราะห์ และสงัเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัภาวะวกิฤต และการสื่อสารในภาวะวกิฤตที่34 



                                                สมชัชาสุขภาพ ๑๔ / ร่างมต ิ๓ / หารอื ๑ เรื่อง การจดัการการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วมในวกิฤตสุขภาพ  หน้าที ่๘/๑๑ 

เกิดขึ้น พร้อมทัง้ถอดบทเรยีนการท างานอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดระยะเวลาในการประเมนิผลให้1 

สอดคลอ้งกบัแผนการจดัการการสือ่สารในภาวะวกิฤตระดบัชาต ิ2 

  -  [เพิม่ “และอ านวยการใหเ้กดิความชดัเจน เรื่องแหล่งงบประมาณระเบยีบขอ้บงัคบั ในการบรหิารจดัการ3 

ให้เหมาะสม รวดเร็ว และทนัต่อการสื่อสารทุกระดบัในสภาวะวกิฤต"  (MA4601001 สมชัชาสุขภาพ4 

จงัหวดัยโสธร/สถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทย จงัหวดัยโสธร)] 5 

  -[ขอใหเ้พิม่เตมิเนื้อหาทีร่ะบุถงึว่า "โดยใหม้กีารจดัโครงสรา้งระดบัจงัหวดัใหม้ศีูนยป์ระสานงานการสื่อสาร6 

ที่ประกอบไปด้วยตวัแทนจากทุกภาคส่วนทัง้ราชการ วชิาการ เอกชน ประชาสงัคม ในสดัส่วนที่สมดุล 7 

รวมถงึใหค้ านึงถงึผูแ้ทนจากกลุ่มประชากรทีห่ลากหลายวฒันธรรม "ดว้ย  (MA4501001 สมชัชาสุขภาพ8 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน)] 9 

- [เปลีย่นเป็น ศูนยอ์ านวยการดา้นการสื่อสารในภาวะวกิฤต  ใหพ้จิารณาใหค้วามส าคญัการประชาสมัพนัธ์10 

เชงิรุกและเปิดกวา้งเพือ่น าไปสูข่อ้เสนอแนะการจดัการทีด่ ี(MK1806001 สถาบนัอาศรมศลิป์)]  11 

- [เป็นห่วงเรื่องการประเมินผล ข้อปัญหาที่ส าคัญคือต้องมี protocal เหมือนกัน ต้องออกแบบเป็นสห12 

วิทยาการ เช่นส านักงานราชบัณฑิตยสภา จะมีนักเศรษฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ สังคมศาสตร์ 13 

นิตศิาสตร ์และสิง่แวดลอ้ม ตอ้งออกแบบ protocal ขอ้มลูเหมอืนกนัทัว่ประเทศ การวจิยัแบบสหวชิาการก็14 

จะมีฐานข้อมูลพร้อมตีพิมพ์ ครอบคลุมโครงการนี้โดยรอบคอบ  (MS0605001สมาคมคนพิการแห่ง15 

ประเทศไทย)]  16 

๑๐. ขอให้สมาชิกสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และทุกภาคส่วนของสงัคมร่วมกนัขบัเคลื่อนนโยบาย17 

สาธารณะเพื่อสุขภาพในประเด็นน้ีอย่างเต็มความสามารถ โดยเป็นไปตามแนวทาง ทิศทาง 18 

กระบวนการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในเส้นทางเดินของมติฯ 19 

 20 

๑๑. ขอใหเ้ลขาธกิารคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาต ิรายงานความก้าวหน้าของมตสิมชัชาสุขภาพแห่งชาตเิรื่อง 21 

การจดัการการสือ่สารอย่างมสีว่นร่วมในวกิฤตสุขภาพ ในสมชัชาสุขภาพแห่งชาต ิครัง้ที ่๑๕ และครัง้ที ่๑๖ 22 

 23 

[เพิม่ขอ้มตใิหม่] 24 

[๑๑.ขอเสนอทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปรบัแก้ กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสื่อสาร โฆษณา ทีเ่กี่ยวกบัการแพทย์การ25 

สาธารณสุขทีม่อียู่ในปัจจุบนั (MA8601001 กขป  เขต9)] 26 

 27 

[ความเหน็เพิม่เตมิ] 28 

- [ร่างมตฉิบบันี้ ไม่มเีรื่อง เนื้อหาถ้อยค าในเรื่อง การตรวจสอบและการแก้ไข ตามหลกัเรื่อง P D C A. Plan 29 

Doing Check Acting อกีทัง้ มแีต่เรื่อง ขอให.้...... แต่ไม่มเีนื้อหาทีเ่ป็นสภาพบงัคบัหรอืเป็นบท sanction 30 

หากไม่ได้ปฏิบัติตามร่าง มติดงักล่าว อันมีผลท าให้ มติดังกล่าวไม่มีสภาพบังคับ และไม่ก่อให้เกิด31 

ประโยชน์ในการด าเนินการตามร่างมตนิี้ นอกจากนัน้ ควรให้รฐัก าหนดเป็นนโยบายของรฐับาล เพื่อให้32 

ด าเนินการ ในภาวะวกิฤตดา้นสุขภาพในเรื่อง อื่นๆ (นอกเหนือจากโควคิ 19} ซึ่งอาจเกดิขึน้ในอนาคต มี33 

นโยบายและแผนงานทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ ( MP3105001 ส านกังานอยัการสงูสุด)] 34 



                                                สมชัชาสุขภาพ ๑๔ / ร่างมต ิ๓ / หารอื ๑ เรื่อง การจดัการการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วมในวกิฤตสุขภาพ  หน้าที ่๙/๑๑ 

- [ตัง้ขอ้สงัเกตุกรณีการเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารในวกิฤตสุขภาพในสงัคม ครบถว้น ทนัท่วงทดีว้ยขอ้มลูทีต่รงกนั1 

และเป็นเอกภาพนัน้ ในสถานการณ์ปัจจุบนัการเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารหรอืการใหข้อ้มลูขอ้เทจ็จรงิของรฐั มี2 

ความย้อนแย้งกบัหน่วยงานของรฐัเองและสงัคม ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ภาครฐัเองปกปิดขอ้มูลข่าวสารเสยี3 

เอง ท าใหเ้กดิความขดัแยง้เกดิขึ้นในสงัคม และคนในหน่วยงานของสงัคมทัง้เอกชน พรรคการเมอืงและ4 

หน่วยงานของรฐั การเปิดเผยขอ้มลูหรอืการขอขอ้มลูของรฐั ตามรฐัธรรมนูญกก็ าหนดอย่างชดัเจนกบัการ5 

ใหส้ทิธแิละขอ้มูลข่าวสารแก่บุคคลทัว่ไป แต่ในความเป็นจรงิการขอ้ขอ้มูลต่างๆ  หน่วยงานภาครฐัเองมิ6 

ให้ความส าคญั หรือจะเปิดเผยข้อมูลก็ล่าช้ากว่าจะได้มาซึ่งข้อมูลที่ไม่ทนัต่อสถานการณ์นัน้ๆ ยิ่งใน7 

สภาวะการณ์วิกฤตสุขภาพฯ ซึ่งมีปรากฎให้เห็นในสงัคมมาแล้ว สิ่งที่กล่าวมานัน้ต้องยอมรับความ8 

ผดิพลาดและการจดัการของรฐั ถงึแม้จะมกีรอบระยะเวลาก าหนดส่งการขอขอ้มูลข่าวสารก็ไม่สามารถ9 

ปฏบิตัไิดจ้รงิ สรุปประเดน็ว่า สนง.คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาต ิจะมมีาตรการใดในการควบคุมให้รฐัให้10 

ข้อมูลข่าวสารเป็นไปตามหลกัการมติดงักล่าว เพื่อให้การจดัการการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วมในวิกฤต11 

สุขภาพ มปีระสทิธภิาพต่อภาคสงัคมส่วนใหญ่ มใิหเ้กดิความยอ้นแยง้หรอืก่อวกิฤตเพิม่ขึน้ในสงัคม และ12 

สง่ผลกระทบต่อสุขภาพ เศรษฐกจิ สงัคม หรอืสิง่แวดลอ้มโดยรวม ในสถานการณ์ปัญหาทีม่เีวลาการจดัที่13 

จ ากดั (MP3408001 พรรคเสรรีวมไทย)] 14 

- [ให้พิจารณาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๖๐  หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ 15 

(MI0244001 สมาคมฟ้าสรีุง้แห่งประเทศไทย)] 16 

 [•มาตรา ๕๕  รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพอย่างทัว่ถึง 17 

เสรมิสรา้งใหป้ระชาชนมคีวามรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบัการส่งเสรมิสุขภาพและการป้องกนัโรค และส่งเสรมิและ18 

สนับสนุนให้มกีารพฒันาภูมปัิญญาด้านแพทย์แผนไทยให้เกดิประโยชน์สูงสุด  บรกิารสาธารณสุขตาม19 

วรรคหนึ่ง ต้องครอบคลุมการส่งเสรมิสุขภาพ การควบคุม และป้องกนัโรค การรกัษาพยาบาล และการ20 

ฟ้ืนฟูสุขภาพดว้ย  รฐัตอ้งพฒันาการบรกิารสาธารณสุขใหม้คีุณภาพและมมีาตรฐานสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง] 21 

 [•มาตรา ๕๘  การด าเนินการใดของรฐัหรอืที่รฐัจะอนุญาตให้ผูใ้ดด าเนินการ ถ้าการนัน้อาจม ีผลกระทบ22 

ต่อทรพัยากรธรรมชาต ิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม สุขภาพ อนามยั คุณภาพชวีติ หรอืส่วนไดเ้สยี ส าคญัอื่นใด23 

ของประชาชนหรอืชุมชนหรอืสิง่แวดล้อมอย่างรุนแรง รฐัต้องด าเนินการให้มกีารศกึษา และประเมนิผล24 

กระทบต่อคุณภาพสิง่แวดล้อมและสุขภาพของประชาชนหรอืชุมชน และจดัให้มกีารรบัฟังความคดิเหน็25 

ของผูม้สี่วนไดเ้สยีและประชาชนและชุมชนทีเ่กี่ยวขอ้งก่อน เพื่อน ามาประกอบการพจิารณา ด าเนินการ26 

หรอือนุญาตตามที่กฎหมายบญัญัติ บุคคลและชุมชนย่อมมสีทิธิได้รบัข้อมูล ค าชี้แจง และเหตุผลจาก27 

หน่วยงานของรฐัก่อนการด าเนินการ หรอือนุญาตตามวรรคหนึ่ง ในการด าเนินการหรอือนุญาตตามวรรค28 

หนึ่ง  รฐัต้องระมดัระวงัให้เกิดผลกระทบต่อประชาชน ชุมชน สิง่แวดล้อม และความหลากหลายทาง29 

ชวีภาพน้อยที่สุด และต้องด าเนินการให้มกีารเยยีวยา ความเดอืดร้อนหรอืเสยีหายให้แก่ประชาชนหรอื30 

ชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบอย่างเป็นธรรมและโดยไม่ชกัชา้] 31 

 [•มาตรา ๕๙  รฐัตอ้งเปิดเผยขอ้มลูหรอืขา่วสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรฐั ทีม่ใิช่ขอ้มูล32 

เกี่ยวกับความมัน่คงของรฐัหรือเป็นความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติ และต้องจดัให้ 33 

ประชาชนเขา้ถงึขอ้มลูหรอืขา่วสารดงักล่าวไดโ้ดยสะดวก] 34 



                                                สมชัชาสุขภาพ ๑๔ / ร่างมต ิ๓ / หารอื ๑ เรื่อง การจดัการการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วมในวกิฤตสุขภาพ  หน้าที ่๑๐/๑๑ 

 [•มาตรา ๖๐  รฐัตอ้งรกัษาไวซ้ึง่คลื่นความถีแ่ละสทิธใินการเขา้ใชว้งโคจรดาวเทยีมอนัเป็น สมบตัขิองชาต ิ1 

เพื่อใช้ให้เกดิประโยชน์แก่ประเทศชาตแิละประชาชน  การจดัให้มกีารใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ตาม2 

วรรคหนึ่ง ไม่ว่าจะใช้เพื่อส่งวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ และโทรคมนาคม หรอืเพื่อประโยชน์อื่นใด 3 

ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน ความมัน่คงของรฐั และประโยชน์สาธารณะ รวมตลอดทัง้4 

การใหป้ระชาชนมสี่วนไดใ้ชป้ระโยชน์จาก คลื่นความถี่ดว้ย ทัง้นี้ ตามทีก่ฎหมายบญัญตั ิ รฐัต้องจดัใหม้ี5 

องค์กรของรฐัที่มคีวามเป็นอสิระในการปฏบิตัิหน้าที่ เพื่อรบัผดิชอบและก ากบั การด าเนินการเกี่ยวกบั6 

คลื่นความถี่ให้เป็นไปตามวรรคสอง ในการนี้ องค์กรดงักล่าวต้องจดัให้มมีาตรการ ป้องกนัมใิห้มกีาร7 

แสวงหาประโยชน์จากผูบ้รโิภคโดยไม่เป็นธรรมหรอืสร้างภาระแก่ผูบ้รโิภคเกนิความจ าเป็น ป้องกนัมใิห้8 

คลื่นความถีร่บกวนกนั รวมตลอดทัง้ป้องกนัการกระท าทีม่ผีลเป็นการขดัขวางเสรภีาพในการรบัรู ้หรอืปิด9 

กัน้การรบัรูข้อ้มูลหรอืข่าวสารทีถู่กต้องตามความเป็นจรงิของประชาชน และป้องกนัมใิหบุ้คคล หรอืกลุ่ม10 

บุคคลใดใชป้ระโยชน์จากคลื่นความถี่โดยไม่ค านึงถงึสทิธขิองประชาชนทัว่ไป รวมตลอดทัง้ การก าหนด11 

สดัส่วนขัน้ต ่าที่ผู้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่จะต้องด าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะ ทัง้นี้ ตามที่12 

กฎหมายบญัญตั]ิ 13 

 [•มาตรา ๖๑   รฐัต้องจดัให้มมีาตรการหรอืกลไกที่มปีระสทิธิภาพในการคุ้มครองและพทิกัษ์สทิธ ิของ14 

ผู้บรโิภคด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการรู้ขอ้มูลที่เป็นจรงิ ด้านความปลอดภยั ด้านความเป็นธรรม ใน15 

การท าสญัญา หรอืดา้นอื่นใดอนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค] 16 

- [เหน็ดว้ยและชื่นชม ไดแ้ก่ ๑) มกีารเตรยีมพรอ้มการสื่อสารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพร่วมกนักบัทุกภาค17 

ส่วน ทัง้ ๓ ระยะ ๒) มีความก้าวหน้าในการถอดบทเรียนการสื่อสารในภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น ๓) 18 

สนับสนุนการสื่อสารในกลุ่มกลุ่มเปราะบาง ทัง้ที่สูงอายุ กลุ่มผู้ป่วยตดิเตยีง ผู้พกิาร ๔) การให้ขอ้มูล 19 

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ลดความไม่เท่าเทยีมในการเข้ารบับรกิาร เช่น ผู้สูงอายุไม่ได้รบัการฉีดวคัซีน 20 

(MK1305001สมาคมพฤฒาวทิยาและเวชศาสตรส์ูงอายุไทย)] 21 

- [มขี้อเสนอแนะเพิม่เติม ได้แก่ ๑) การบรหิารจดัการความช่วยเหลือประชาชน ต้องไม่ให้เกิดความ22 

ซ ้าซ้อนและเน้นใหม้คีวามทัว่ถงึ และ ๒) ควรเน้นจรยิธรรมของผู้จดัการเรื่องสื่อ เน้นสทิธสิ่วนบุคคลใน23 

การเสนอภาพ การสมัภาษณ์ ขณะมอีารมณ์เสยีใจ อาชกรรม จะมผีลทางลบต่อชาวต่างชาตทิี่ดูข่าว  24 

(MK1305001สมาคมพฤฒาวทิยาและเวชศาสตรส์ูงอายุไทย)] 25 

- [มโีครงการสื่อสารในภาวะวกฤตโควดิ-19 ร่วมกบั ศบค. เป็นแม่ข่ายในการแถลงข่าว (MP2001001 26 

กรมประชาสมัพนัธ)์] 27 

- [มีเพจกลาง มีช่องทางการสื่อสารกลาง รายการ NBT รวมใจสู้ภัยโควิด-19 (MP2001001 กรม28 

ประชาสมัพนัธ)์] 29 

-   [สือ่ทวี ีวทิยุ กระจายทัว่ประเทศ (MP2001001 กรมประชาสมัพนัธ)์]  30 

- [สสส. ไดผ้ลติช่องรายการเพือ่นกนัวนัตดิโควดิ ร่วมกบั TPBS และเครอืขา่ยสือ่ทัว่ประเทศ เยยีวยาทัง้กาย-31 

ใจ เมื่อตดิโควดิ การแบ่งปัน กรณีศกึษา ขอ้มูลทีถู่กต้องตรวจสอบได ้เป็นทีป่รกึษาไดใ้หก้บัประชาชน เป็น32 

คอมมนูทีช่่วยเหลอืกนั (MP3313001 สสส.)] 33 

-  [สภาวะวกิฤต ของแต่ละพืน้ทีไ่ม่เหมอืนกนั  (MA4501001 สมชัชาสุขภาพจงัหวดัแม่ฮ่องสอน)]  34 



                                                สมชัชาสุขภาพ ๑๔ / ร่างมต ิ๓ / หารอื ๑ เรื่อง การจดัการการสื่อสารอย่างมสี่วนร่วมในวกิฤตสุขภาพ  หน้าที ่๑๑/๑๑ 

- [เพิม่ขอ้ความเนื้อหา  “ข่าวไม่ปลอมแต่ไม่กระจาง”    เกดิจากความแตกต่าง ความเขา้ใจเรื่องภาษาทีใ่ชใ้น1 

การสือ่สาร (MS0907001 มลูนิธเิพือ่การประสานความร่วมมอืของชนเผ่าพืน้เมอืงแห่งเอเชยี)]  2 

-  [การสื่อสารเป็นเรื่องส าคญักรณี อสม. ปรากฏว่าข่าวต่างๆ ทีล่งไป มทีัง้ข่าวไม่ถงึบา้ง ไม่เชื่อมัน่บา้ง ข่าว3 

ปลอมบ้าง น่าจะพฒันา อสม. ใช้เทคโนโยล ีสื่อสารได้ทนัการ  เรยีกว่า อสม. สื่อสาร ที่อุบลมกีารพฒันา4 

เครื่องมอื และอบรมกบัวทิยาลยัการแพทย์และสาธารณสุข. มกีารรบัมอืกบัผู้ป่วยที่กลบัมาท้องถิ่น มกีาร5 

สือ่สารทีเ่รว็ ทนัเวลา (MK0508001ชมรมสาธารณสุขมลูฐานแห่งชาต)ิ]  6 

- [ผู้สื่อสารควรเขา้ถงึระดบัชุมชน หมู่บ้าน ขอ้เสนอเพิม่เตมิ ว่าควรสนับสนุนการสื่อสารในภาวะวกิฤตใน7 

ระดบัพืน้ที ่ไม่ว่าจะเป็น พชอ. และธรรมนูญ (MK0508001 ชมรมสาธารณสุขมลูฐานแห่งชาต)ิ]  8 

- [เท่าทีฟั่งวนันี้ มกีารเสนอทัง้ในเชงิเนื้อหาและควรปรบัเปลี่ยนเพิม่เตมิอย่างไร และขอ้มูลดา้นภาวะวกิฤต 9 

ด้านสุขภาพว่าอาจจะต้องด าเนินการอย่างไร. คณะท างานจะมองไปที่กระบวนการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ 10 

ประสทิธผิล หลายท่านอยากใหเ้ฉพาะเจาะจง และใครท าอะไร สิง่ส าคญัทีอ่ยู่ เบื้องหลงั คอืการด าเนินงานใน11 

ภาวะวกิฤตทีม่ปีระสทิธภิาพ มผีูค้นมสีว่นร่วมหลากหลาย ร่วมตดัสนิใจและท าใหป้ระชาชนเกดิความสบายใจ 12 

และรูต้วัว่าจะเผชญิปัญหาอย่างไร การด าเนินการตอ้งม ีcommunication flow  อยู่แลว้ และน าเสนอเนื้อหาที่13 

ไปทางเดยีวกนั เป็นเนื้อเดยีวกนั  และขอย ้าว่าการด าเนินการต้องมยีุทธศาสตร์และการวางแผน  ประธาน14 

อนุกรรมการสร้างความเห็นร่วม ย ้าถึงการส่งความเห็นผ่านกูเกิ้ลฟอร์ม ถึงวนัที่ 20 ตุลาคม และจะผลิต15 

เอกสารอกีชิ้นหนึ่ง เป็นเอกสารลงวนัที ่4 พฤศจกิายน เป็นเอกสารหารอื  ในการเขา้ประชุม จะไม่มกีารเปิด16 

ประเด็นใหม่  รบัความเห็นจากเครอืข่าย ที่ต้องตกลงกนัมาเป็น One Voice  นัดหมายครัง้ถัดไป 10-12 17 

พฤศจกิายน สว่นมตกิารสือ่สารฯ เป็นวนัที ่12 พฤศจกิายน (MK0101001  แพทยสภา)] 18 


